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El trabajo de los equipos de salud se ha visto interpelado y desafiado por los diversos escenarios que se han
presentado, tanto en nuestro pais como en el mundo. En este contexto, considerar las movilizaciones sociales
y la pandemia y, por consiguiente, observar e intervenir en las inequidades que estos fendmenos dejan en
evidencia, forma parte de las consideraciones de la planificacién de salud territorial en nuestra comuna.

El proceso de vacunacién ha requerido un importante despliegue de estrategias y recursos, que han tenido
directo impacto en las atenciones de salud que brindan nuestros centros. Todo esto, sumado a las
consecuencias de las limitaciones de encuentro que impusieron las medidas sanitarias, tales como
cronificacidon de patologias preexistentes, aumento de demanda de atencién en salud mental, disminucion
de la participacion de los espacios publicos y asociatividad.

El presente documento refleja el compromiso con los vecinos y vecinas de la comuna quienes emergen como
actantes fundamentales en el proceso de construccidn de este plan de salud. La informacién contenida fue
levantada a partir de diversos espacios de encuentro ciudadano como “Nufioa a tu barrio”, encuentros de
participacion ciudadana, encuentros de participacion ciudadana con grupos especificos, y encuentros entre
equipos técnicos y directivos, los que fueron cruzados con la informacién técnica de los equipos y sus
respectivas acciones en salud.

Es en este contexto y segun lo mandatado en la Ley de Estatuto de Atencién Primaria de Salud, respecto a la
Planificacion y Programacion del afio 2022, que se elabora el presente documento como herramienta para
los equipos de Salud, a fin de orientar las actividades a realizar durante el afo.

Cabe sefialar y destacar que los centros de salud de Nufioa tienen como eje principal brindar atenciones que
faciliten el acceso, con oportunidad y pertinencia, orientadas a la satisfaccion de nuestros/as usuarios/as, en
el marco de las orientaciones fijadas por el Ministerio de Salud y los énfasis principales que direccionan
nuestro quehacer se encuentran fijados por la autoridad sanitaria, en la Estrategia Nacional de Salud 2011 —
2021, razdén por la cual, sigue siendo el marco regulatorio al que la comuna se adecua, considerando ademas
la situacidon de emergencia que estamos viviendo.
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SER LA RED COMUNAL LIDER EN SALUD FAMILIAR DE CHILE.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS Y SUS FAMILIAS, BRINDANDOLES PRESTACIONES DE SALUD
FAMILIAR, CENTRADAS EN LAS PERSONAS, DE ALTA CALIDAD TECNICA, OPORTUNA, CON USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS, CON UN EQUIPO COMPROMETIDO, MOTIVADO Y CON VOCACION DE SERVICIO.

e Respeto
e Compromiso
e C(alidad
e Equidad

e Innovacién
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realizar una programacion anual, se consideran los objetivos sanitarios emanados

por el MINSAL para los afios 2011 — 2021. Estos son:

PwNPE

Ejes

Mejorar la salud de la poblacion,

Disminuir las desigualdades en salud,

Aumentar la satisfaccion de la poblacidn frente a los servicios de salud, y
Asegurar la calidad de las intervenciones sanitarias.

Objetivos Sanitarios 2011-2020
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A partir de los

Minsal Estrategia Nacional de Salud 2011-2020

objetivos y ejes estratégicos, en la CMDS se construyen una serie de principios

orientadores para la ejecucidn del trabajo de los equipos de salud. Estos son:

La Salud es un derecho fundamental de todas y todos, y

trabajar desde un enfoque de derechos es un mandato que promueve el deber a

respeta

r ese principio, otorgando seguridad en salud durante todo el curso de vida,

con especial énfasis en aquellos grupos que presentan mayor vulnerabilidad. En

este co

ntexto, el ejercicio de ese derecho fundamental asegura la autonomia y

autodeterminacién de las personas, dando cuenta de sus creencias, decisiones y
opciones durante el proceso clinico.

Este enfoque nos da cuenta sobre cémo las

condiciones sociales en las que viven las personas impactan de manera positiva o

negativ

a en su salud fisica y mental. En este contexto, realizar una caracterizacion

de la poblacién beneficiaria y usuaria, de los centros de salud de nuestra comuna,
permite identificar factores de riesgo/protectores y dirigir estrategias y acciones en

aquello

s grupos de mayor riesgo de enfermar y/o morir. Asi, la coordinacién

intersectorial en el territorio es fundamental para establecer estrategias integrales
para los habitantes de la comuna y de esta forma impactar en su calidad de vida de
manera positiva.

Plan
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Este enfoque da orientaciones sobre las distintas
estrategias a planificar, coordinar e implementar acciones y actividades preventivas
y promocionales a lo largo del curso de vida de las personas. El enfoque de ciclo
vital manifiesta que la vida es un continuo, la cual es afectada de manera constante
por los determinantes sociales. En este contexto, el interés por focalizar en politicas
locales dirigidas a NNA, se enmarca en esta légica, relevando que las acciones
tempranas producen efectos en la vida adulta de los/as usuarios/as. Trabajar desde
esta mirada, permite relevar la necesidad de establecer una estrategia de
continuidad en los cuidados de usuarios/as de la red comunal.

La equidad da cuenta de una brecha de desigualdad
e injusticia, este enfoque permite como elemento fundamental, el ejercicio pleno
de los derechos en salud de los/as usuarios/as de la comuna, desarrollando el
maximo potencial de salud independiente de factores de clase, género, etnia u
otros aspectos que generan espacios de discriminacién en la sociedad. De este
modo, permite a los/as funcionarios/as trabajar de manera constante para eliminar
toda forma de discriminacidn en las distintas acciones de salud, incorporando en
forma activa la perspectiva de género, diversidades e interculturalidad.

A partir de la experiencia internacional y nacional de los
movimientos feministas y cuir, y de la formalizacion de éste a través de la linea de
género institucional en el Estado, se han evidenciado deudas histdricas
relacionadas a la equidad e inclusidén de mujeres y personas LGBTIQ+. A partir de
esto, se plantea la reduccidn e injusticias en el acceso a prestaciones y programas
por parte de los servicios de salud. Siendo este enfoque una linea base para
respetar las diversas configuraciones de identidades y expresiones de las personas,
tanto en el trato como en la promocién de sus derechos.

En un mundo cada vez mas globalizado, y
donde las necesidades de respetar a la diversidad de identidades es un derecho
humano universal, ofrecer cuidado en salud de manera coherente con las
necesidades reales de salud de los/as usuarios/as anclado a un contexto
sociocultural determinado, donde valores, ritos y creencias propias de la etnicidad
se cruzan con la atencion, el enfoque intercultural/multicultural es una necesidad
que promover el respeto irrestricto a las raices y a los saberes de poblaciones
indigenas y/o inmigrantes que actualmente residen en la comuna.

Trabajar desde un enfoque de gobernanza, habla de avanzar en el
equilibrio entre las instituciones y la sociedad civil, con el objetivo de realizar una
interconexion e integracion en las distintas Politicas Publicas que se implementaran
en los territorios. En este contexto, se realza la importancia del trabajo conjunto
entre todos los actantes del territorio comunal, tanto institucionalizados como no,
en todo el desarrollo de las estrategias locales, participacion social de los/as
usuarios/as s, ya sea al interior del box de atencidn, mediante la toma de decisiones
informada respecto de sus cuidados de salud, o en la reclamacidn a través de las
oficinas de OIRS o mediante la participacién de la comunidad en los Consejos de
Desarrollo Social, Asambleas o diagndsticos participativos. Esto permite optimizar
la eficacia y calidad de las prestaciones que se entregan. En este sentido, la
participacién social, se desprende como un determinante social de la salud y al
mismo tiempo, como un mecanismo de control hacia los procesos de planes y
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programas de salud, permitiendo una ejecucién progresiva de acciones afirmativas
en torno a la construccidn de una sociedad transparente, democratica y justa.

o La transparencia y probidad se entienden como
principios fundamentales en la accién publica para la generacién de confianza
ciudadana, sentando bases para el ejercicio democratico de la ciudadania. En este
sentido la CMDS de Nufioa, se ha comprometido a generar pasos y acciones para la
entrega activa de informacion, fortaleciendo un ecosistema de integridad publica
en la comuna, resguardando el uso adecuado de los bienes publicos y el derecho al
acceso publico de informacién para todos y todas.

La Atencién Primaria de Salud se basa en el Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y
Comunitaria (MAIS), este modelo promueve tres ejes fundamentales: Centralidad en la atencidn
usuaria, Integralidad en los procesos de atencidn, y continuidad en el ciclo vital de las personas.

MODELO DE
ATENCION
INTEGRAL DE

SALUD FAMILIARY
COMUNITARIA

MAIS, 2005
Este modelo, permite generar lineamientos de accion a los equipos de salud en distintos puntos
estratégicos, tales como calidad, uso de tecnologia apropiada, participacién en salud, centrado en
una atencion abierta, enfoque familiar, énfasis promocional y preventivo, trabajo intersectorial, y
la gestidn de las personas trabajadores de salud.

Si bien el modelo refleja una integralidad para atender a las personas en los dispositivos de salud

primarios, un factor relevante y gravitante para la gestién es la calidad en la atencidn, y con ello,
potenciar espacios de promocidn y prevencion a nivel territorial y familiar.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa
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Para lograr lo anterior con un alto estandar, es necesario implementar un proceso continuo de
preparacion y evaluacion de mejora en los equipos y tecnologias de los dispositivos, agregando
valor en la gestion clinica y humana, tanto con los/as profesionales como con los/as usuarios/as.

CALIDAD EN LA ATENCION DE SALUD

En relacidn con lo descrito en el punto anterior, la calidad en la atencidn es un eje central para
trabajar, para ello, se siguen los lineamientos expuestos sobre gestién del cambio de la siguiente
figura:

ILUSTRACION 11: PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD

Respeto a la dignidad

del paciente

Gestion de La calidad
Agrega valor alos
equipos

Gestién Clinica
Resguarda que el RRHH

cuente con competencias
Acceso, oportunidad

para su dese
¥ con idad de la
aten

Respeta los =
MOTIVACION Y los pacientes
SENSIBILIZACION

A EQUIPOS

mpetencias d

—
curso humano bl Provee seguridad del
equipamiento v sus
~ instalaciones

Registros
Vigila vy previene eventos
adwversos

Seguridad del

equipamiento

Resguarda la oportunidad

v continuidad de La
atencion

AMBITOS A EVALUAR

Seguridad de las

instalaciones

Servicios de apoyo

PROCESO DE GESTION DEL CAMEBIO

WE MEJORA CONTINUM

Fuente: Orientaciones para la planificacion en Red 2020, Departamento Gestidn de los Cuidados
DIVAP

En el marco local, y a modo de avances en la mejora de la atencién de las APS en la comuna,
se encuentran los siguientes puntos:

e Los Centros de Salud Familiar de la comuna se encuentran reacreditados, a
contar del afio 2019 por una cantidad de 3 afios. Ambos CESFAM de Nufioa, se
presentardn para su segunda reacreditacion este 2021. CESFAM Salvador Bustos
ya ingreso su solicitud para reacreditacion ante Superintendencia. CESFAM
Rosita Renard aun en proceso de Autoevaluacidon, que concluye a fin de este afio
2021.

e La acreditacion de prestadores institucionales es parte de la cuarta garantia de
calidad de las patologias GES, que asegura a los usuarios atencién con estandar
de calidad. Esto significo estandarizar nuestros procesos mas criticos vy
comenzar a medir y mejorar nuestros resultados.

e Los resultados de reacreditacion por centro fueron los siguientes: CESFAM
Salvador Bustos con un resultado global de 98% en septiembre 2018 y Rosita
Renard en abril 2019 con 95% global.

® A pesar de que no es una exigencia la acreditacién de atencién abierta de baja
complejidad, ambos centros han implementado un sistema de evaluaciéon
periédica de procesos, realizando las mejoras requeridas mas alld de los
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solicitado en un estdndar de acreditacion, sino como la implementacién de una
cultura de calidad que tiene como objetivo otorgar una atencién mas segura,
oportuna y de mejor calidad para los/as usuarios/as de Nufioa.

e El Laboratorio Comunal obtuvo su acreditacion en febrero de 2020, siendo el
primer Laboratorio Comunal en acreditarse.

e El concepto de calidad multidimensional plantea el desafio de hacer lo correcto
a tiempo, desde la primera vez, mejorando, innovando y satisfaciendo al
usuario/a. Esto ha implicado la aplicacion de ciclos de mejora, liderazgo
facilitador y positivo de las jefaturas, coordinadores, jefes/as de sector,
encargados/as de calidad, participacion transversal de los/as encargados/as de
los diferentes procesos, trabajo en equipo y compromiso con la tarea. Con esto
se logra el desarrollo de una cultura de calidad, modelando el pensamiento,
comportamiento, valores, creencias, experiencias y normas, basandose en las
necesidades sanitarias de la poblacién y las expectativas de las personas que se
atienden en los centros de salud. Este es nuestro desafio, mantener nuestros
ciclos de mejora continua, en pro de nuestros/as usuarios/as y las familias.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa
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RED ASISTENCIAL SALUD ORIENTE

Nufioa, es una de las nueve comunas pertenecientes a la Red de Salud Oriente, representando un 12% del
total de Atencion Primaria de Salud de todo el Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO). Esta red
alberga 1.287.291 habitantes y 613.450 es poblacion inscrita en FONASA, equivalente al 48% de la poblaciéon
de la red.

La red se compone por cuatro hospitales, cuatro institutos de referencia nacional, y un CRS, los que
conforman los Niveles Secundarios y Niveles Terciarios de la Atencion. Ademas, el SSMO, cuanta con veinte
Centros de Salud Familiar, ocho Centros Comunitarios de Salud Mental, cuatro Centros Comunitarios de Salud
Familiar, once Servicios de Atencién Primaria de Urgencia, y el Centro de Urgencia de Nufioa. La distribucién
comunal corresponde a Pefialolén, Macul, Nufioa, Providencia, La Reina, Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea
e Isla de Pascua (Rapa Nui).

Por lo tanto, la Red de derivacion para los/as usuarios/as de la comuna son:

e  Hospital del Salvador

e Hospital Santiago Oriente

e Hospital de nifios Dr. Luis Calvo Mackenna
e Instituto Nacional del Térax

e Instituto de Neurocirugia Dr. Asenjo

e Instituto Nacional de Geriatria

e Instituto Nacional de Rehabilitacion PAC.
e Centro de Referencia CRS Cordillera

Macrored

INCA (RM, pais)
T0% Macro
30% SSMO

INRPAC
30% Maoro
J0% SSMO
INGER
32% Macro HLCM
B6B% S5MO 45% Macro
55% 35MO

HSO
10% Macro
90% S5MO

O @

Fuente: Elaboracion SSMO

El siguiente diagrama da cuenta de la concentracién de usuarios/as en cada una de las comunas
pertenecientes a la red oriente:
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Isla de Pascua Lo Barnechea

Vitacura

Las Condes

Penalolén g

Elaboracion SSMO

Providenci

Macul

La palabra Nufioa viene del mapudungun Nufiohue, que significa "lugar de flores amarillas". La
comuna fue fundada el 6 de mayo de 1894.

Esta limita al norte con Providencia, al sur con Macul, al poniente con Santiago, al sur poniente con
San Joaquin, al suroriente con Pefialolén y al oriente con La Reina, y su territorio geografico 100%
es urbano, con una superficie de 16,9 kms2.

La comuna cuenta con 18 establecimientos educacionales de dependencia municipal, 27
particulares subvencionados y 29 particulares pagados. Ademas, cuenta con, 2 Comisarias: la 18°
Comisaria de Nufioa y la 33° Comisaria Libertadores, y de la seccién de Investigacién de accidentes
de Transito.

Cuenta con cinco compafiias de cuerpo de Bomberos de Chile, y con una amplia red de oferta
deportiva tanto publica como privada, destacando dese el equipamiento publico, el complejo
Estadio Nacional (en reconstruccién) y el Polideportivo Municipal.

En materia de la red de salud comunal, Nufioa cuenta con los siguientes centros publicos:

e Centro Asistencial Nufioa (CAN): CESFAM Salvador Bustos y Centro de Urgencia de Nufioa.
e CESFAM Rosita Renard y SAPU.

e CECOSF Amapolas.

e CECOSF Villa Olimpica.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa
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e Centro de Salud Mental y Comunitario Nufioa / COSAM
e Unidad de Atencién Primaria de Oftalmologia, en dependencias del CAN.
e Laboratorio Clinico, en dependencias del CAN.
e Botica de Plaza Nufioa.
e Botica CECOSF Villa Olimpica.
e Botica CECOSF Amapolas.
e Botica Centro Asistencial Nufioa.
e Drogueria de Nufioa.
ZNES Prince
s LOS ESTANQUES . Francisco BiIb2° Countr
PLAZA DE LA 2
ALCALDESA g
INES DE SUAREZ 2 & %,
Rranced” 3 N 3
INFANTE S Dpiegod® 2
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% | d
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U0/ OPJRIRY “AY

()

RVOUSEPedicAlessandn

(L) CESFAM ROSITA R

ZANARTU

Rodrigode Ay
Araya

E LA~ 3 [ S Y]

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos comunales
La Drogueria Comunal comenzard a integrar la red de salud a contar del 2022.

e DROGUERIA COMUNAL DE NUNOA

Durante el 2021, junto con la construccion del Centro del Adulto Mayor se forjé el recinto de la
Drogueria Comunal de Nufioa, lugar de almacenamiento y distribucién de medicamentos y

dispositivos médicos (materiales y utiles quirdrgicos, insumos de enfermeria, etc.) para la red de
salud comunal.

En el Ultimo trimestre 2021, se ha trabajado en el cumplimiento de los requisitos para su
autorizacion de instalacion y funcionamiento.

Contar a partir del 2022, con una drogueria comunal autorizada por el Instituto de Salud Publica
(ISP) permitird hacer mas eficiente y oportuna la distribucién de medicamentos y dispositivos
médicos, ademds de trabajar de acuerdo con los estandares sanitarios y calidad exigidos por la
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normativa vigente (Decreto 466 del afio 1985, Norma Técnica 147, buenas practicas de
almacenamiento y distribucion, 2013).

CENTROS QUE ABASTECERA LA DROGUERIA

e En una primera etapa, se abastecerd a la Red de Farmacias comunales de Nufioa,
Boticas: Plaza de Nufioa, Amapolas, Villa Olimpica y del Centro Asistencial Nufioa,

e CESFAM Rosita Renard y CESFAM Salvador Bustos,

e SAPU Rosita Renard, y

e Centro de Urgencia de Nufioa.

El modelo de trabajo a incorporar en la Drogueria Comunal de Nufioa considera elementos técnicos
y de calidad, ademas de dispositivos de control y gestion logisticas.

Se trabajara con:

Sistema de calidad

Sistema de gestion documental del sistema de calidad

Software de control de stock y trazabilidad

Logistica de almacenamiento y distribucién, con estandares de ingenieria

En relacién con las ventas de medicamentos en las Boticas de la comuna, se observa que el 54% de
las prescripciones entregadas corresponden a la Botica de Plaza Nufioa, le sigue un 18% a la Botica
de Villa Olimpica, 17% corresponde a la Botica Amapolas y, finalmente un 11% Botica del Centro
Asistencial de Nufioa.

DISTRIBUCION DE LAS PRESCRIPCIONES ENTREGADAS EN BOTICAS
DE NUNOA, ANO 2021.

m Plaza Nufioa

B Amapolas

m Villa Olimpica

H Centro Asistencial
de Nufioa

Fuente: Elaboraciéon propia en base a registros internos
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DIAGNOSTICO DE SALUD COMUNAL

DIAGNOSTICO EPIDEMIOLOGICO

A.1. ESTRUCTURA POBLACIONAL

CENSO 2017
NUNOA

Poblacion de 208.237
personas.

indice de masculinidad
comunal: 84,6.

Densidad poblacional de

12.352,98 hab/km?2

Edad promedio: 39 ainos.

Inmigrantes de otro pais:
8%
Pueblos originarios :7%

Fuente: CENSO, 2017

La estructura poblacional de Nufioa se ha modificado hacia un envejecimiento progresivo, si bien
en los ultimos afios han aumentado los menores de 15 afos a cifras de casi 15 %, esto es menor a
las cifras del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, de la Regidn Metropolitana y del Pais, con
cifras hasta 20% para este mismo grupo etario. Por otro lado, el grupo de 65 afios y mas en Nufioa
es de 14,6%, siendo mas alto que el promedio del SSMO, Regidon Metropolitana y el pais. Esto
determina de manera sustancial nuestra demanda y principales problemas sanitarios.

A continuacién, se puede observar las pirdmides poblacionales de Nufioa y de Chile, creadas a partir
de los datos del CENSO (2017). Al observarlas de manera comparativa, se da cuenta de una menor
tasa de poblacidn infanto juvenil en la comuna, con una curva promedio a la nacional en los tramos
etarios intermedios (adultos en edad laboral), y una tendencia similar en la curva de personas
mayores. En términos de distribucion por sexo, en todos los tramos etarios la distribucidn es similar
entre la comunay el resto del pais.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa
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PIRAMIDE POBLACIONAL COMUNA DE Nufoa PIRAMIDE POBLACIONAL CHILE
CENSO 2017 CENSO 2017
ANO 2017
INDICADOR 5 - - -
POBLACION NUNOA SSMO RM PAIS
TOTAL 208.237 1.295.041 7.112.808 17.574.003
ESTRUCTURA < de 15 afios 31.000 220.951 1.377.726 3.523.750
POBLACIONAL |1 5 2Ros y <65 afios | 146.828 895.999 4.967.705 12.046.997
65 afios y mas 30.409 178.091 767.377 2.003.256
< de 15 afios 14,8% 17,06% 19,37% 20,05%
% 15 anos y < 65 afios 70,5% 69,19% 69,84% 68,55%
65 afios y mas 14.6% 13,76% 10,79% 11,4%

ESTRUCTURA DE LA POBLACION SEGUN CENSO 2017

Este envejecimiento poblacional, es aun mas evidente en la poblacidn inscrita en los Centros de Salud
Familiar de Nufioa que, en septiembre 2021, es de 73.918 inscritos.

A continuacidn, se presentaran las cifras de poblacién inscrita a septiembre 2021 para cada CESFAM
y el consolidado comunal.

EDAD EN Femenino Masculino Total RR
ANOS N° % N° % Total %

0a9 1307 47,9% 1419 52,1% 2726 7,7%
10a 14 788 48,6% 832 51,4% 1620 4,6%
15a19 787 51,2% 751 48,8% 1538 4,3%
20244 6823 59,1% 4725 40,9% 11548 32,7%
45 a 64 5339 57,9% 3880 42,1% 9219 26,1%
65y mas

afios 5654 64,9% 3062 35,1% 8716 24,6%
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Total 20698 58,5% 14669 41,5% 35367 100,0%

DISTRIBUCION DE POBLACION INSCRITA EN CESFAM ROSITA RENARD, SEPTIEMBRE 2021.

La poblaciéon menor de 15 afos del CESFAM Rosita Renard es de un 12.3%, y su poblacidon de 65y
mas afos es de casi 25%. Ademas, destaca que el 58.5% de su poblacién inscrita, es de sexo
femenino.

EDAD EN Femenino Masculino Total
ANOS N° % N° % Total %
0 - 9 Afios 1181 49,9% 1187 50,1% 2368 6,1%
10 - 14 Anos 776 47,2% 868 52,8% 1644 4,3%
15 - 19 Afios 882 49,4% 902 50,6% 1784 4,6%
20 - 44 Afios 6791 58,5% 4817 41,5% 11608 30,1%
45 - 64 Anos 6285 61,4% 3944 38,6% 10229 26,5%
65 Afos y + 7440 68,1% 3478 31,9% 10918 28,3%
Total general 23355 60,6% 15196 39,4% 38551 100,0%

DISTRIBUCION DE POBLACION INSCRITA EN CESFAM SALVADOR BUSTOS, SEPTIEMBRE 2021.

La poblacion menor de 15 afios del CESFAM Salvador Bustos es de un 10,4%, ligeramente menor
gue en CESFAM Rosita Renard. Ademas, los mayores de 65 afios corresponden a alrededor del 28%
de los inscritos. También destaca que el 60.6% de su poblacidn es sexo femenino.

EDAD EN Femenino Masculino Total
ANOS N° % N° % Total %
0 -9 Aios 2488 48,8% 2606 51,2% 5094 6,9%
10 - 14 Anos 1564 47,9% 1700 52,1% 3264 4,4%
15 - 19 Afios 1669 50,2% 1653 49,8% 3322 4,5%
20 - 44 ARos 13614 58,8% 9542 41,2% 23156 31,3%
45 - 64 Anos 11624 59,8% 7824 40,2% 19448 26,3%
65 Afios y + 13094 66,7% 6540 33,3% 19634 26,6%
Total general 44053 59,6% 29865 40,4% 73918 100,0%

DISTRIBUCION DE POBLACION INSCRITA EN COMUNA DE NUNOA, SEPTIEMBRE 2021.
En los grupos menores de 0 a 19 se mantiene una proporcionalidad entre hombre y mujer, en los
grupos mayores de 20 afios, se observa en forma gradual el aumento de mujeres versus hombres,

siendo una proporcién promedio 60% mujeres y 40% hombres.

Claramente se puede visualizar que la poblacién inscrita en Nufioa es mayoritariamente adulta (84,2
%), seguida por la poblacién de personas mayores (27%).

FF.AAyde Otro

Area FONASA ISAPRE Ninguno . No sabe
Orden sistema
La Reina 36,34% 3,06% 57,06% 2,86% 0,21% 0,47%
Las Condes 23,57% 2,72% 70,70% 1,18% 1,12% 0,70%
Lo Barnechea 61,10% 1,21% 32,55% 3,08% 0,77% 1,29%
Macul 68,27% 5,05% 21,71% 3,13% 0,00% 1,84%
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38,42% 3,00% 54,56% 2,75% 0,48% 0,80%
72,87% 2,01% 19,17% 3,28% 0,68% 2,00%
24,32% 1,59% 70,04% 2,47% 0,89% 0,69%
13,27% 1,97% 82,49% 1,30% 0,77% 0,21%
43,19% 2,65% 49,95% 2,47% 0,67% 1,07%
71,05% 1,99% 21,54% 3,61% 0,53% 1,28%
78,04% 2,14% 14,36% 2,84% 0,63% 1,99%

TABLA N°5: DISTRIBUCION DE LOS HABITANTES DE LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE, REGION
METROPOLITANA Y PAIS, SEGUN SISTEMA DE SALUD, CASEN 2017.

En relacién con el seguro de salud, en Nufioa la poblacién tiene como seguro de salud en un 55%
ISAPRE, el SSMO un 50% y el Pais un 14%.

Por otro lado, los usuarios FONASA comunal, son el 38%, menor que el porcentaje del SSMO, que
tiene un 43% y muy inferior a la situacion pais con un 78%, tal como se aprecia en la Tabla N25.

A.2. POBLACION ESCOLAR

En relacién con la poblacién escolar, podemos decir que Nufioa tiene 80 establecimientos
educacionales en su jurisdiccidn, siendo de dependencia municipal 18 y Particulares
Subvencionados 27.

Se adjunta detalle y comparacién con Regién Metropolitana y Pais. Destaca que en Nufioa el 36%
son particulares pagados a diferencia de la Regién con 11% y Pais con un 6%.

N % N° % N° %

23% 631 22% 4.670 41%
34% 1.860 64% 5.575 49%
36% 310 11% 626 6%
8% 33 1% 70 1%
0% 88 3% 401 4%
100% 2.922 100% 11.342 100%

TABLA N°6: ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA EN NUNOA, REGION METROPOLITANA Y
PAlS, ANO 2020. FUENTE: CENTRO DE ESTUDIOS MINEDUC

La comuna de Nufioa tiene una matricula de 38.672 estudiantes, de los cuales un 32% corresponden
a colegios municipales.

Matricula Municipal ~ 12.469 32% 316612 23% 1171352 32%
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_ 9.123 24% 816.987 59% 1.961.112 54%
_ 13.579 35% 193.249 14% 324.860 9%
- 3.501 9% 21.072 2% 44.538 1%
_ 38.672 100% 1.384.847 100% 3.608.158 100%

TABLA N°7: MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA EN NURNOA, REGION
METROPOLITANA Y PAIS, ANO 2020. FUENTE: CENTRO DE ESTUDIOS MINEDUC

A.3. POBLACION DE PUEBLOS INDIGENAS

Segun informacion del ultimo CENSO, a nivel nacional las personas que se declararon
perteneciente a algln pueblo originario representan un 12,4% de la poblacién. En la Region
Metropolitana la cifra es cercana al 10%. Las comunas con mayor porcentaje son Pefialolén y
Macul, con un 12, 6 y 9,9% respectivamente. En la comuna de Nufioa, esta cifra es del 6,8%, con
un poco mas de 14 mil personas, siendo la segunda comuna con mayor representacion de los
pueblos originarios, en términos absolutos, después de Pefialolén, tal como se aprecia en la Tabla
N26.

_ Poblacién N.2 %

_ 105.833 5.275 5,0%
_ 116.534 11.551 9,9%
_ 208.237 14.099 6,8%
_ 142.079 7.033 5,0%
_ 92.787 5.885 6,3%
_ 294.838 9.670 3,3%
_ 85.384 2.413 2,8%
_ 241.599 30.534 12,6%
_ 7.112.808 695.116 9,8%
_ 17.574.003 2.185.792 12,4%

TABLA N°8: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PUEBLOS ORIGINARIOS EN LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE,
REGION METROPOLITANA Y PAIS, SEGUN CENSO 2017.

en Nufioa a septiembre 2021, siendo el Pueblo Originario Mapuche el declarado por 565
personas. La pertenencia a un pueblo originario es declarada por el 1.6% de la poblacién inscrita
a septiembre 2021, lo que representa el 0,6% del total de inscritos, lo que claramente refleja un
subregistro del dato, ya sea porque no se declara o porque no se consigna al momento de la
inscripcion.
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PERTINENCIA A PUEBLOS ORIGINARIOS POBLACION INSCRITA NUNOA

[EIEETEzs | EEEsE) |
9 18 27
1 8 9
11 20 31
6 7 13
7 9 16
258 307 565
45 216 261
175 38 213
6 18 24
10 6 16
5 13
11 12
2 4 6

TABLA N°7: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PUEBLOS ORIGINARIOS EN LA POBLACION INSCRITA EN NURNOA,
SEPTIEMBRE 2021.

A.4. Poblacidon migrante

La poblacién inmigrante a nivel nacional, segun cifras del CENSO 2017, representa el 4,47% de la
poblacion, siendo de casi un 7% para la Regidon Metropolitana y de un 15,8% para el Servicio de
Salud Metropolitano Oriente, (promedio de las Comunas). A nivel de las comunas del Area Oriente,
se destacan Vitacura, Providencia, Lo Barnechea y Las Condes, con cifras de mas del doble del nivel
nacional.

Nufioa del total de su poblacién, 16.289 personas son nacidas fuera del pais, correspondiendo al
7,82% del total de la poblacidn de la comuna. Ver Tabla N. 2 7.

Rl C LU

17.574.003 784.685 4,47%
7.112.808 486.568 6,84%
92.787 5.414 5,83%
294.838 31.012 10,52%
105.833 10.846 10,25%
116.534 6.562 5,63%
208.237 16.289 7,82%
241.599 10.877 4,50%
142.079 15.755 11,09%
85.384 9.517 11,15%

TABLA N°2: DISTRIBUCION DE POBLACION INMIGRANTE A NIVEL PAIS, REGION METROPOLITANA Y
COMUNAS DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE. CENSO 2017.
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Distribucion porcentual de poblaciéon
inmigrante, segiin pais de origen, a nivel
nacional, CENSO 2017.
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GRAFICO N°1: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION INMIGRANTE A NIVEL NACIONAL, SEGUN PAIS
DE ORIGEN, CENSO 2017.

Tal como se observa en el grafico N. 2 1, a nivel nacional, la poblacién inmigrante en un 25%
proviene de Perd, en un 14% de Colombia y luego en un 11% proviene de Venezuela.

El pais de origen de la poblacién inmigrante de las comunas pertenecientes al SSMO, segun cifras
CASEN (2017), corresponde en un 25% a Venezuela, luego en un 22% a Perd y en un 14% a
Colombia. Grafico N. 2 3.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION INMIGRANTE A NIVEL DEL SSMO,
SEGUN PAIS DE ORIGEN, CENSO 2017.

m Venezuela

: zz[gmbia \\'\
S
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GRAFICO N°2: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION INMIGRANTE A NIVEL SSMO, SEGUN PAIS DE
ORIGEN, CENSO 2017.

Al revisar la situacidn en relacidon con la poblacidn inscrita en los Centros de Salud Familiar de
Nufioa, nos encontramos con una poblacién inmigrante mayoritariamente de origen de Venezuela,
con un 57% y sélo un 13% de origen peruano, tal como se aprecia en Grafico N.2 3.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION INMIGRANTE INSCRITA EN CESFAM
DE NUNOA, SEGUN PAIS DE ORIGEN, SEPTIEMBRE 2021

= Venezolana

= Peruana

= NO INFORMADO

= Colombiana

= Cubana
Argentina

= Ecuatoriana

= Boliviana

= Haitiana

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION INMIGRANTE INSCRITA EN CESFAM DE NUNOA,
SEGUN PAIS DE ORIGEN, SEPTIEMBRE 2021.

Los indicadores sociodemograficos tienen como objetivo dar cuenta de brechas y tendencias socio
territoriales en contextos y poblaciones determinadas, midiendo diferentes dimensiones o
variables que conforman un enfoque de bienestar.

En el pais, la medicidén de bienestar se realiza a partir de la Encuesta CASEN, y recientemente se ha
desarrollado la Encuesta de Bienestar. Estos instrumentos son un avance para contar con un
diagndstico mas acabado de las variables que determinan e bienestar en la poblacién, permitiendo
consolidar una informacién relevante para tomar decisiones en torno a las politicas publicas
nacionales y locales.

El enfoque de bienestar, basado en el planteamiento de la OCDE (2011-2020), permite visualizar

brechas en la calidad de vida de las poblaciones y apuntar con politicas publicas una nivelacién
positiva y reafirmativa.
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BIENESTAR SOCIAL
Condiciones materiales Calidad de vida
Ingreso Estado de salud Resultados

Trabajo Balance vida y trabajo

Vivienda Educacion <:>

Relaciones sociales
Compromiso civico y gobernanza
Calidad del medioambiente
Seguridad personal
Bienestar subjetivo

Instrumento: CASEN /EBS - Instrumento: EBS 7
“Marco Tedrico de la EBS”, SES, MDSF 2021.

De acuerdo con los datos entregados por la EBS (2021), a nivel nacional, los que son escalables para
el territorio de Nufioa, el 17,3% de las personas estdn insatisfechas con su empleo actual o con el
ultimo que tuvieron. Al observar esta insatisfaccion laboral, las brechas presentadas tienden a
concentrarse en personas con menores ingresos, las que duplican su insatisfaccién respecto al
grupo de mas altos ingresos, seguidos de personas con discapacidad, los migrantes y personas de
pueblos indigenas.

En relacién con la percepcién de oportunidades laborales, un 40,9% declara no poseer espacios
para formar una red de contactos que apoye la empleabilidad futura en su actual espacio laboral.
Un 27,2% de los/as trabajadores indica que su actual empleo le ha permitido poco o nada
estabilidad financiera, dato que es mayor al 40% en el caso de personas con discapacidad, ademas
de quienes no completaron la educacién media, la poblacién que vive en pobreza, poblacion
indigena y migrantes.

De acuerdo con la CASEN (2013) la tasa de participacion en la fuerza de trabajo en Nufioa es de un
69,7%, concentrandose en los hombres un 75,5% de la fuerza laboral, mientras que el 64,5%
restante la concentran mujeres.

De acuerdo con la Encuesta Casen en Pandemia (2020), la tasa de pobreza alcanzé un 10,8% a nivel
nacional, y en términos subjetivos, de acuerdo con la EBS, da cuenta que un tercio de la poblacién
del pais considera que los ingresos monetarios de sus hogares no les alcanzan para cubrir las
necesidades que enfrentan. Esta situacion, por lo tanto, apunta a un N mayor que el de la poblacién
gue se encuentra en situacidn de pobreza por ingresos, sin embargo, la insuficiencia de los ingresos
disminuye a medida que el ingreso aumenta, alcanzando al 55% de la poblacién que vive en
pobreza.
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La EBS (2021) detecta que 65,3% de las personas a nivel nacional estan endeudadas, y que cuatro
de cada diez de ellas tienen problemas para pagar sus deudas, concentrdndose principalmente en
personas de tramos socioeconédmicos mas bajos o de poblacidn que vive en pobreza. Lo anterior,
se cruza con que un 72,5% de las personas sefialan que su hogar no logra cubrir sus necesidades.

De este modo, la poblacién donde se debe apuntar focalizadamente a una red de proteccién es en
grupos que viven en pobreza, migrantes y pueblos indigenas.

De acuerdo con los indicadores comunales de ingreso promedio del hogar tipo establecidos por la
CASEN (2013) es de $2.295.026. Siendo la cuarta comuna con mayores ingresos promedios en la
RM.

En relacidn con mediciones de Pobreza realizadas en la CASEN (2017), éstas realizan mediciones de
pobreza por ingresos y de manera multidimensional. Esta ultima forma de medicién considera
carencias que pueden exhibir los hogares en cuatro dimensiones del bienestar (diferentes del
ingreso):

Educacidn

Salud

Vivienda

Trabajo y seguridad social.

PwNPE

En el contexto de la difusién de resultados de Casen 2015, se amplid la metodologia de medicidn
de pobreza multidimensional a 5 dimensiones, a saber:

Educacién

Salud

Vivienda y Entorno
Trabajo y seguridad social
Redes y Cohesidn Social.

ukwnN e

De este modo, Chile cuenta en la actualidad con dos metodologias complementarias de medicidn
de pobreza por ingresos y multidimensional, para su aplicacion en los niveles de representacién de
la encuesta Casen.

COMUNA Pobreza por Ingresos (%) Pobreza Multidimensional (%)
VITACURA 0 2.8
LA REINA 2.3 9.8
LO BARNECHEA 2.5 17.3
PROVIDENCIA 0.7 4.6
NUNOA 2.4 10.7
LAS CONDES 0.6 4.8
MACUL 5.3 17.5
PENALOLEN 4.8 20.7

POBLACION EN SITUACION DE POBREZA POR INGRESOS Y POBREZA MULTIDIMENSIONAL, SEGUN
INDICADORES COMUNALES CASEN RMS 2015.
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PORCENTAJE POBREZA MULTIDIMENSIONAL (%)

3,64% 2,87% 3,24% 0,50%
4,93% 5,05% 5% 4,30%
3,44% 3,67% 3,56% 4,60%
5,52% 5,09% 5,31% 12,80%
12,76% 10,52% 11,54% 13,70%
20,83% 16,41% 18,41% 14,60%
3,11% 3,01% 3,06% 17,60%
24,23% 21,83% 22,98% 21,30%
9,75% 8,82% 9,26% 10,80%
18,49% 17,10% 17,76% 18,00%
19,28% 17,98% 18,60% 20,40%

TABLA N°9: POBLACION EN SITUACION POBREZA MULTIDIMENSIONAL, DE LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE, REGION
METROPOLITANA Y PAIS, CASEN 2017.

La comuna de Nufioa tiene un 5% de situacién de pobreza, muy por debajo del porcentaje SSMO
(9,26%) el 18,6% pais, siendo el 4 lugar mas bajo del servicio de salud.

B.4. EDUCACION

A partir de datos entregados por CENSO (2017), se indica que la prevalencia de analfabetismo en la
comuna ha descendido en los ultimos afios, alcanzando el 0,2% de la poblacién mayor de 15 afios,
siendo un 2,3% en la RM y un 4,5% a nivel pais, para el afio 2009.

En relacién con el promedio de afios de estudio, seglin el CENSO (2017), la comuna ha descendido
en relacién con el afio 2009, en que el promedio de la Comuna de Nufioa era de 14 afios,
actualmente el promedio es de 12,5 afios.

El promedio de afios de estudio de los habitantes de Nufioa es de 12,5 afios, ubicado en el cuarto
lugar del SSMO. Siendo el mas alto el de la comuna de Providencia con 13,6 afios. La cifra global
del pais es de 9,4 aifos y de la RM 9,9 aios, tal como se observa en el grafico.

Promedios de afios de escolaridad en Chile, RM y comunas pertenecientes al
SSMO, CASEN 2017.
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PROMEDIO DE ANOS DE ESTUDIO EN CHILE, RM Y COMUNAS DEL SSMO, CASEN 2017.

De acuerdo EBS (2021), un determinante sobre la continuidad de estudios es la falta de interés,
pero también hay factores que se establecen restricciones o barreras que enfrentan las personas
para seguir haciéndolo. Siendo determinantes los factores econémicos, el tiempo o la salud.

De acuerdo con la OCDE (2011), la consolidacién entre el trabajo, los compromisos laborales y la
vida personal es un factor relevante para el bienestar de las personas. La capacidad de hacerlo
depende de las caracteristicas del empleo, la distribucion del tiempo en virtud del género vy las
responsabilidades que se tengan dentro de los hogares. Ademds, se deben contemplar factores
estructurales como el entorno social, la extensién de las ciudades y la calidad de los sistemas de
transporte que cuenten las personas para movilizarse de un punto a otro dentro de la ciudad.

Una de las determinantes en la distribucidn de horas para balancear la vida con el trabajo es el
género, segun los datos entregados por la EBS (2021):

“las mujeres dedican en promedio 1,7 horas mds al dia a labores de cuidado que los hombres, lo que
se traduce en que las mujeres dedican mds del doble del tiempo a estas tareas. Respecto a las tareas
domeésticas, las mujeres dedican 1,5 horas mds, por lo que, en promedio, dedican 3,2 horas mds que
los hombres a deberes relacionados al hogar, o trabajo no remunerado. La diferencia en horas
promedio dedicadas al trabajo remunerado no alcanza a compensar estas brechas: ellas dedican 6,7
horas diarias, mientras que ellos 8,2. En parte como consecuencia de ello, los hombres pueden
dedicar mds tiempo a actividades de ocio (3,6 versus 3,2 horas). En decir, existe una marcada brecha
de género en el uso del tiempo”.

Respecto a las horas dedicadas a las labores de cuidado, las mujeres tienen una expectativa de
aumentar el uso de su tiempo en torno al 40%, a pesar de destinar gran parte de su tiempo a estas
labores. Por otro lado, es mayor la proporcion de mujeres que quisieran aumentar el tiempo
dedicado al ocio. Esta necesidad puede estar vinculada al mayor tiempo que ellas dedican a trabajo
remunerado y no remunerado. Lo anterior, deja en evidencia la matriz de poder patriarcal, que
fomenta el trabajo de cuidados no remunerados hacia las mujeres. En este sentido, desde los
centros de salud, se deben fomentar habitos de vida saludables, roles de cuidados compartidos vy,
fomentar una forma de crianza des estereotipada, en busqueda de un equilibrio entre el trabajo y
la vida de las mujeres, con el objetivo de mejorar su salud fisica y mental.

Para la OCDE (2011), el compromiso civico permite a las personas expresar sus opiniones y
participar, ejerciendo sus derechos y libertades basicas, de forma de contribuir al funcionamiento
de la sociedad. Parte fundamental de ello, son los espacios de transparencia, injerencia e
involucramiento que las instituciones permiten hacia la ciudadania. En este sentido, mientras
menos espacios deliberativos o al menos consultivos con las instituciones, mayor es el nivel de
desconfianza en asuntos de transparencia y gobernabilidad de estos espacios.

En virtud de lo anterior, la EBS (2021) declara que un 23,7% de la poblacion confia poco o nada en
las instituciones. La poblacién indigena y las personas que viven en pobreza estan entre los grupos
con mayor desconfianza generalizada (29,4% en ambos casos). Por otro lado, la nula o poca
confianza en todas estas instituciones es mds pronunciada entre las personas de menor edad,
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llegando a 28,9% entre los mas jévenes. A nivel socioecondmico, en tanto, no se observan grandes
brechas entre las personas que pertenecen al 90% de los hogares con menores ingresos.

Fomentar la participacion requiere dotar a las personas de las oportunidades para hacerlo. Ellas
reportan que la principal limitacién o falta de oportunidad para participar en organizaciones
sociales es no tener tiempo (35,1%), seguida por la falta de conocimiento respecto de alguna
organizacion de interés (30,4%). Para cinco de cada diez inmigrantes que no participa el tiempo es
la restricciéon fundamental, y para cuatro de cada diez jovenes en la misma situacion lo es el hecho
de que no exista una organizacidon que sea de su interés.

Lo anterior, deja en evidencia la brecha en el acceso a espacios de participacion, como APS debemos
asegurar este derecho a todas las personas, de manera transparente y activa, con el objetivo de
permitir a todas las personas involucrarse en los procesos locales sobre su salud y potenciar el
ejercicio de su derecho a participar. De este modo, la ciudadania en la comuna podria aumentar la
sensacion de accesibilidad, vinculacion e injerencia en las politicas publicas locales de salud,
permitiendo de este modo, disminuir la desconfianza en la gestion.

El indice de Calidad de Vida Urbano (2019), se mide a partir de un conjunto de variables referidas a
seis dimensione que expresan el estado de acceso a bienes y servicios publicos y privados a la
poblacién residente. Este indicador, sitta a la comuna de Nufioa en lugar N°6, ascendiendo del N°7
en que se encontraba durante el afio 2018.

Una precision necesaria de realizar, para confrontar los datos para el analisis basado en la toma de
decisiones para la salud, es que conforme el procesamiento estadistico que se aplica, no se pueden
comparar los valores obtenidos de un afio respecto al otro. Hay dos razones que lo sustentan, la
primera, porque cada afio que se calcula el ICVU hay cambios de algunas variables en virtud de la
busqueda de obtener mejores variables explicativas, actuales, confiables y que abarquen todas las
comunas evaluadas. Y la segunda razén, porque al aplicar el método de Andlisis de Componentes
Principales (PCA) no necesariamente se seleccionen variables que si fueron seleccionadas en afos
anteriores. (Presentacién ICVU 2019, CCHC).

En relacidn con la variable “vivienda”, se puede observar en la siguiente tabla, la distribucién segin
tipos de vivienda y las variaciones entre el CENSO 2002 y 2017. En este Ultimo se aprecia el aumento
de la oferta inmobiliaria, especificamente a expensas de las viviendas tipo Departamentos de
Edificios, que aumentaron de 31.144 a 68.682.

Variacion
ivi [ o,

Viviendas 2002 % 2017 % porcentual
Casa 22819 41,70% 23091 25,00% 101,20%
Departamento en Edificio 31144 56,90% 68682 74,50% 220,50%
Pieza en Casa Antigua o
Conventillo . 235 0,40% 187 0,20% 79,60%
Mejora o Mediagua 73 0,10% 11 0,00% 15,10%
Rancho o Choza 2 0,00% 0 0,00% 0,00%
Ruca o vivienda tradicional
indigena 0 0,00% 6 0,00%

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa



Pagina | 26

TABLA N°10: DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE VIVIENDAS EN NURNOA, SEGUN CENSO 2002 Y CENSO 2017, CASEN 2017.

Con relacion al tipo de hogar, el mas frecuente es el Unipersonal (26%), seguido por el Hogar
Nuclear Biparental con Hijos (23%), tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Tipos de Hogar observados en NUNOA, segun CENSO 2017

9%
11% )
m Unipersonal
= Nuclear monoparental
2% . o
\ = Nuclear biparental sin hijos

= Nuclear biparental con hijos
= Hogar compuesto
= Hogar extenso

m Hogar sin nucleo

17%

GRAFICO N°5: TIPOS DE HOGARES OBSERVADOS EN LA COMUNA DE NUNOA, CASEN 2017
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INDICADORES BIODEMOGRAFICOS

C.1 INDICADORES DE NATALIDAD.

La tasa de natalidad del pais para el afio 2018, es de 11,8, existiendo variaciones importantes entre las
distintas regiones. Se destaca Tarapacd con una tasa de 14 NV/1000 habitantes, siendo la Region de
Magallanes la que posee la menor tasa (10,2 NV/1000 habitantes).

TASA BRUTA DE NATALIDAD EN CHILE SEGUN REGION ANO 2018

Tarapaca I 14 O
ALl B e L — 12 5
Metropolitana . (T 5
Aricay Paring Cola . ] 7 2
ALBCAME 122
v JEER
i | 11 B
oEmes - __________________________________________________EEEE
La Arancania I 11 2
O Higmirs . {1 6
LS Lo | 113
Coguirmba 113
Wl par a1 ] D
Bk '.'2_.'-‘.
e Wil
Los Rios 10,2
Pl agallares | 1), 7

Tasas (x mil
FUENTE: Instituto Macional de Estadisticas (INE), en base a estadisticas vitales y estimaciones y proyecciones de poblacion 2018.

GRAFICO N°6: Tasa Bruta de Natalidad en Chile segtin Regién, afio 2018

La Tasa de natalidad en Nufioa ha tenido una disminucién sostenida desde el afio 2000 al 2007, tal
como se observa en el grafico N°7, en que comienza con un alza hasta cifras de 18,4 RN por mil
habitantes los afios 2011 y 2012, fecha en que nuevamente desciende a cifras de 11,7,5 RN por mil
habitantes para el afio 2018.

Tasa de Natalidad de Chile, Regiédn Metropolitana y Nufioa,
afnos 2000 al 2018.
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GRAFICO N°7: TASA DE NATALIDAD DE CHILE, REGION METROPOLITANA, SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO ORIENTE Y COMUNA DE NUNOA, ANOS 2000 AL 2018, INE.

En relacion con la Atencidn Profesional del Parto, a nivel nacional la cifra es de 99,7%, siendo de
99,8% en la Regidn Metropolitana y la comuna de Nufioa.

En el grafico siguiente, se observa la distribucién de los nacimientos, segun la edad de la madre,
destacando a nivel nacional y de RM, que los nacimientos en menores de 19 afios representan
menos del 10% de éstos, siendo menor al 2% en Nufioa. A nivel pais'y RM, alrededor del 70%de los
nacimientos ocurren entre los 20 y 34 afios de la madre, En Nufioa, esto representa el 63,1% de los
nacimientos, aumentando en las edades de 35 y mas afios a 35%.

Nacimientos inscritos segin edad de la madre, Chile, RM y Nufioa, 2016.
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GRAFICO N°8 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS NACIMIENTOS INSCRITOS EN CHILE, REGION
METROPOLITANA Y COMUNA DE NUNOA, SEGUN EDAD DE LA MADRE, ANO 2016, INE.

C.2 INDICADORES DE MORTALIDAD

En la siguiente tabla, se observa el indice de Swaroop para las comunas del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, destacando en primer lugar, que, un 85,4% de las defunciones en varones
ocurren sobre los 60 afos, a diferencia de las mujeres, que esto ocurre en el 92,1% de las
defunciones. En las comunas del SSMO, el 80 % de las defunciones ocurren sobre los 60 afios, siendo
el promedio del SSMO de 88,9%.

INDICE SWAROON COMUNAS RED ORIENTE

714 330 384 290 358 90,8% 87 9% 93 2%
2.207 1.013  1.194 2.021 898  1.123 91,6% 88,6% 94,1%
467 234 233 391 183 208 83,7% 78,2% 89,3%
909 465 444 791 388 403 87,0% 83,4% 90,8%
1.729 729 | 1.000 1.589 646 = 943 91,9% 88,6% 94,3%
1.652 888 764 1.337 683 654 80,9% 76,9% 85,6%
1.251 571 = 680 1.140 503 = 637 91,1% 88,1% 93,7%
597 298 299 554 278 276 92,8% 93,3% 92,3%
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9.526

4,528 4.998

- indice Swaroop Corresponde al porcentaje de defunciones de 60 afios y mas del total de defunciones; un valor mas cercano a 100% refleja
un mejor nivel de salud

: INDICE DE SWAROOP COMUNAS DE LA RED ORIENTE, 2020. FUENTE: INFORME DE MORTALIDAD GENERAL 2020,

8.471

3.869 4.602

88,9%

85,4%
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92,1%

En la Tabla N212 se observa las tasas brutas de mortalidad general por edad, en cuadro comparativo
de Nufioa, y comunas del SSMO, para el afio 2020, con una tasa promedio de 6,5 por mil habitantes.
Las tasas brutas mds altas son de Providencia y La Reina, con un 7,9 y 7,1 por mil habitantes
respectivamente. Nufioa con una tasa bruta de 6,9 por mil habitantes.

10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75-

Comuna 0-4 15914 |19 |24 |29 |34 |39 |44 |49 |54 |50 | 64 | 69 | 74 | 79 | BOY*|Total
La Reina 0,6 02(00/03(03|0,1(04|04|16(1,2|06(4,4| 4,1 |10,9|16,8|34,1|102,6| 7,1
Las Condes 0,8 01/00|01(01|01(04|04|05|1,1|20(3,7|46 |73 |11,5(23,9| 93,4 | 6,7
Lo 0,4 o0(0103(03(0,7(0,7/05|05(15(1,2|3,0|5,2| 8,5 (18,2|41,1|106,5| 3,8
Barnechea
Macul 0,7 00(00/03(02(03(03/05|16(19(39(4,4| 7,0 |12,4/16,0|32,6| 889 | 6,8
Nufoa 0,6 02(00/03(03|0,3(0,2|03|04(14|13(4,1|53|9,2(184(29,3| 93,7 | 6,9
Peialolén 1,1 00(01|0,2(04|08(1,2(1,1|13(2,2|4,2(5,5|10,4|13,4|27,0(45,2|117,7| 6,2
Providencia 1,1 00(02/|05(0,1|0,2(0,2|04|15(18|28(4,0| 88 |90 (18,1(32,1| 96,0 | 7,9
Vitacura 0,2 00(00|04(00|0,2(00(03|06(05|20(35|51|6,5]|86 (235|790 6,2
TASA
GENERAL 0,7 00(00(03/0,2|03/04|05(09(15(24|4,1| 64 |96 [16,7(31,1| 95,6 | 6,5

TASA DE MORTALIDAD BRUTA, POR GRUPOS DE EDAD, EN LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE DE SANTIAGO, ANO
2020.
En las siguientes tablas, se observa la tasa bruta de mortalidad general para hombres y mujeres,
destacando que en Nufioa la tasa de los hombres es de 6,0 por mil habitantes y de las mujeres, de
7,8 por mil habitantes, siendo esta ultima superior a la del promedio del SSMO, desde los 65 afios
y mas.

10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75-

COMUNA 104159 44 | 19 | 24 | 20 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 64 | 69 | 74 | 79 |80Y*|Total
La Reina 041]03/00(03/03|00/06|00|25/|21/|07]|57]|59]/153|17,0(42,9(120,2| 6,8
Las Condes | 1,2 | 01 (0001|0202 |04 |05|06|16|25]|45]|62]90]157(305|106,4]| 6,3
Lo 02|00|00|06|06[09|12(08(09/|21|18/38]72)/128/|24,8/49,1(1005| 3,9
Barnechea
Macul 00]00/00(03|04|06|06/|07|17|19|55/|69|11,6(17,0/23,8/46,8(109,1| 7,0
Nufioa 10(02(00(03/03|06|03|01|05|14|16|54]|871[11,0]|254458]|100,8| 6,0
Peiialolén [ 1,0(00(00 |04 (05|11 |14|20|18|20]|58]|76/|13,1|16,4|36,3|64,7|156,9| 6,8
Providencia| 1,500 (04 (0600|0101 /04|18 |15|37|63|135[128|29,3|526|1126]| 7,4
Vitacura 00(00/00|04/00|03|00|00|00|00|33|42]|62]|6,011,5(266|100,1| 6,4
TASA
GENERAL 08/01/00|03|03|05|05]|06]|12]|1,7]33]56]90 |123|22,9|431|111,2| 6,4

TASA DE MORTALIDAD BRUTA, POR GRUPOS DE EDAD EN HOMBRES, EN LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE DE
SANTIAGO, ARO 2020.
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TASAS BRUTAS MORTALIDAD MUJERES

TABLA N°14: TASA DE MORTALIDAD BRUTA, POR GRUPOS DE EDAD EN MUJERES, EN LAS COMUNAS DE LA RED ORIENTE DE
SANTIAGO, ANO 2020

La situacién de pandemia que vive el mundo y nuestro pais se refleja claramente en este grafico en
gue durante los meses de mayo a agosto 2020 presentd un aumento del nimero de defunciones a
nivel nacional, y que se ha mantenido durante el afio 2021 hasta el mes de septiembre 2021.

COMPARACION TASAS DE MORTALIDAD 2016 AL 2019/ 2020 Y 2021
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GRAFICO N°9: COMPARACION DEL PROMEDIO DE TASAS DE MORTALIDAD POR TODAS LAS CAUSAS ENTRE
LOS ANOS 2016 AL 2019 Y LA MORTALIDAD 2020 y 2021, SEGUN MES DE DEFUNCION, EN CHILE.

Las Causas de muerte por grupos especificos de defuncién, hasta el afio 2018, seguian siendo las
Enfermedades del Sistema Circulatorio, lo tumores y en menor grado las enfermedades del sistema
respiratorio. Destaca en los hombres, las causas externas de morbilidad y mortalidad, entre las que
se registran las muertes por accidentes y hechos violentos (ver grafico N°10).
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La Reina 08/00/00/03/03{03/03/08|08/03|06|33|261]73/16,6(278]|935]| 7,5
Las Condes | 0,2 |{0,0{00{01]01]00|03|04|04|06|15(30(33|59]|3841192|864]| 7,0
Lo 05/00(/02|00[|00({05{03{02|02|101(0,7(23]|33]|4,4/11,8[348|1099( 3,6
Barnechea

Macul 14100(00/03(00|00|00|02|16|20|25|22|33]|89]104(233|791]| 65
Nufioa 0210200020301 (02|06(03|14(101(29|31]79/138[194]| 95| 7,8
Penalolén |11]00]01]00]03]06(09]02]09|23|26]|34]8,1]108]|20,1/32,1| 984 | 5,6
Providencia| 0,8 | 0,00,0(03]02|02|03|04|10(21(19|20]|54]|6,2105|194| 888 | 8,4
Vitacura 04]00/00]|04]00(00(00({05({11]09|10(29|42|6,8]|64[208|653]| 59
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

: PRINCIPALES GRUPOS DE CAUSAS DE MUERTE SEGUN SEXO DE LA PERSONA FALLECIDA,
2018 (INE 2018)

Durante los afios 2020-21, aparece como una causa importante de defuncién, las clasificadas como
COVID-19, tanto confirmado como sospechoso. Esto se refleja en la siguiente tabla de distribucion
porcentual de los grandes grupos de mortalidad especifica, siendo para el afio 2018, los tumores o
neoplasias con un 27,2% y en segundo lugar las enfermedades del sistema circulatorio con un
26,8%. El afio 2020, las causas de muerte asociadas a COVID-19, virus confirmado o sospechoso,
ocupan el primer lugar como patologia especifica, desplazando las enfermedades neoplasicas y del
sistema circulatorio.
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UCION MUERTES SSMO

(100-199)  |Enfermedades del sistema circulatorio

(C00-D48) |Tumores (neoplasias) 15,0% | 296%
(U00-U99)  |Covid 19, virus Confirmado-Sospechaso 00% | 00%
400-J99)  |Enfermedades del sistema respiratorio 139% | 114%
(K00-K93) * |Enfermedades del sistema digestivo 51% | 65%
(G00-G99)  (Enfermedades del sistema nervioso 61% | 45%
(500-98) | Traumatismos,envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas| 3.2% | 70%
(N0O-N99) |Enfermedades del sistema genitourinario 35% | 26%
(E00-E90)  |Enfermedades endocrinas,nutricionales y metabdlicas 30% | 35%
(R00-R99) |Signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio no clasificados enotras pag  29% | 2,1%
(FO0-F99) _ [Trastornos mentales y del comportamiento 48 | 2T%
(A00-B99) |Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 6% | 20%
(L00-L99)  [Enfermedades dela piel y del tejido subcutaneo 10% | 04%
(D50-D88)  {Enfermedades de la sangrey delos organos hematopoyeticos y ciertos trastornos of  06% | 04%
(Q00-Q99) |Malformaciones congenitas, deformidades y anomalias cromosomicas 04% | 08%
(MO00-M99) | Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 06% | 04%
(P00-P96) |Ciertas afecciones originada en el periodo perinata

(000-099) |Embarazo partoy puerperio

Enfermedades del oidoy dela apofisis mastoides

TABLA N°15 DISTRIBUCION PROPORCIONAL DE MUERTES SEGUN GRANDES GRUPOS DE CAUSAS Y SEXO R.M-
SSMO 2018-2021.

En Nufioa, durante los meses de pandemia por SARS CoV-2, se aprecia un aumento en la tasa de
mortalidad en los meses de mayo a julio 2020, pero posteriormente se aprecian tasas por debajo
del promedio de los afios 2016-2019, con excepcidn del mes de noviembre 2020 y luego marzo
2021. (Ver grafico N°12).

DISTRIBUCION MUERTES SSMO

M Tasa 2016-20

O 11 Tasa 2020 M Tasa 2021

1164, 7

Febrera Marzo Abri Junio Julio Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre

Enera

Mayo Agosto

GRAFICO N°12: COMPARACION DEL PROMEDIO DE TASAS DE MORTALIDAD POR TODAS LAS CAUSAS ENTRE
LOS ANOS 2016 AL 2019 Y LA MORTALIDAD 2020 y 2021, SEGUN MES DE DEFUNCION, NUNOA.
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Al realizar un ajuste de tasas de mortalidad por edad, la comuna de Nufioa tiene la tasa de
Mortalidad por COVID-19 mas baja de la Region Metropolitana, con cifras de 45,5 defunciones por
100.000 habitantes.
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GRAFICO N°13: TASA AJUSTADA DE MORTALIDAD POR COVID, SEGUN COMUNA DE RESIDENCIA DE LA
REGION METROPOLITANA, ANOS 2020 Y 2021. FUENTE: DEIS.

A continuacién, se observaran Tasas de Mortalidad por patologias especificas, entre los afios 2005
al 2017, seglin sexo, para la Regién Metropolitana y para Nufioa.

En primer lugar, observamos las tasas de mortalidad por Cancer gdstrico, que en hombres
constituye la primera causa especifica de mortalidad por cancer. En la RM la tasa en varones se ha
mantenido por sobre 18 por 100.000 habitantes hasta el afio 2010, posteriormente han tenido una
disminucién una disminucién discreta, aumentando a 15,7 por 100.000. En el caso de Nufioa en
varones, se observa un descenso progresivo en los afios, desde 13,4 por 100.000 hasta 4,5 por
100.000 el afio 2014, posterior a eso ha ido aumentando progresivamente hasta 12,0 por 100.000
el afio 2017. La tasa de Céncer gastrico de mujeres en Nufioa es menor en todos los afios a la de la
RM, siendo en el 2017 de 3,3 por 100.000 y la de RM de 8,0 por 100.000.
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GRAFICO N°14: TASA DE MORTALIDAD POR CANCER GASTRICO; AJUSTADA POR EDAD, DISTRIBUIDAS POR
SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.

Las tasas de mortalidad por Cancer de Pulmén de los Hombres, observada en la serie, hasta el afio
2011 Nufioa supera a la RM, descendiendo discretamente en los afios sucesivos, pero con un
aumento de casi 3 veces la tasa entre el afio 2015 y 2016. En el caso de las mujeres, con tasas
similares a las de la RM, sélo en el afio 2017 disminuye a 9,8 /100.000 habitantes.

TASAS DE MORTALIDAD POR CANCER PULMONAR
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GRAFICO N°15: TASA DE MORTALIDAD POR CANCER PULMONAR, AJUSTADA POR EDAD, DISTRIBUIDAS POR
SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.

En relacion con las tasas de mortalidad por Cancer de Mama en mujeres, que es la primera causa
especifica de defunciéon por patologia neoplasica, en la RM se ha mantenido relativamente estable
y cercana a las 15/100.000 habitantes, en el caso de Nufioa se observan variaciones entre los
20,5/100.000y 8,6/100.000, superando en varios afios la cifra de la RM. Esta situacidon es necesario
relevarla en nuestras acciones, no sélo con la poblacion usuaria, que solo abarca al 38% de la
poblacién de Nufioa, sino con amplias campafias de difusidn y concientizacién de la comunidad de
Nufioa.
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TASAS MORTALIDAD POR CANCER DE MAMA 2005 AL 2017
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GRAFICO N°16: TASA DE MORTALIDAD POR CANCER DE MAMA; AJUSTADA POR EDAD, DISTRIBUIDAS POR
SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.

Las tasas de mortalidad por Diabetes Mellitus tanto en hombres como en mujeres de Nufioa, es
menor a la de la RM, siendo incluso la mitad de ésta en varios anos. Solo destaca el afio 2016 en
que la tasa de los hombres supera la mortalidad de la RM por Diabetes Mellitus, llegando a
22,4/100.000 hbs. El afio 2017 recupera la tendencia de la serie.

TASAS MORTALIDAD POR DIABETES MELLITUS 2005 AL 2017
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GRAFICO N°17 MORTALIDAD POR DIABETES MELLITUS, EN TASAS AJUSTADAS POR EDAD, DISTRIBUIDAS POR
SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.

En relacién con la tasa de mortalidad por IAM, entre los afios 2005 y 2017, hay una tendencia a la
baja mas marcada en la poblacién de Nufioa que en la RM hasta el afio 2015, luego progresivamente
comienzan a aumentar, especialmente la tasa de las mujeres en Nufioa. Tanto en la RM como en
Nufioa, los hombres tienen tasas més altas.
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TASAS MORTALIDAD POR INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO 2005 AL 2017
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GRAFICO N°18 TASA DE MORTALIDAD POR INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO, EN TASAS AJUSTADAS POR
EDAD, DISTRIBUIDAS POR SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.

A diferencia del 1AM, la Enfermedad Cerebro Vascular es mas frecuente en mujeres, lo que se
observa en el siguiente grafico, tanto en la RM como en Nufioa. La tendencia ha sido a la baja a lo
largo de la serie. En los ultimos 10 afios en Nufioa las tasas son menores a las de la RM para ambos
sexos, siendo de 20,4 por 100.000 habitantes en varones y 26,2 en mujeres de Nufioa. Esta es la
primera causa especifica de mortalidad de la poblacién tanto en RM como en nuestra comuna.

TASAS MORTALIDAD POR ENFERMEDAD CRONICA VASCULAR 2005 AL 2017
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GRAFICO N°19 TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, EN TASAS AJUSTADAS POR
EDAD, DISTRIBUIDAS POR SEXO PARA RM Y COMUNA DE RESIDENCIA DE NUNOA, 2005 AL 2017.
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Otra medida de dafio en la salud de una poblacién es el concepto de Afios de Vida Potenciales
Perdidos, que se traduce como la pérdida que sufre una sociedad como consecuencia de los
fallecimientos prematuros, considerando entonces que un fallecimiento a menor edad significa una
mayor pérdida en afios. Este indicador refleja entonces el acceso a la salud y la proteccién a los
grupos vulnerables como aquellos de menor nivel socioeconédmico y también aquellos de mayores
edades.

Al observar el siguiente grafico podemos concluir que los hombres en todos los grupos de la serie
presentan muertes prematuras en mayor grado que las mujeres. Asi mismo, que las comunas de Lo
Barnechea, Vitacura y Nufioa, tienen menores valores que el resto de las comunas, RM vy el pais,
siendo de 34,2 afios por mil habitantes para Lo Barnechea; 35,1 para Vitacura y 40,5 para Nufioa.
Con relacién a las mujeres de estas mismas comunas, todas tienen cifras inferiores a 30 afos por
mil habitantes de AVPP.

AVPP por cada mil habitantes, en Chile, RM y Comunas del
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ANOS DE VIDA POTENCIALMENTE PERDIDOS POR CADA MIL HABITANTES, EN CHILE, REGION
METROPOLITANA Y COMUNAS DEL SERVICIO METROPOLITANO ORIENTE, 2016.

La Organizacion Mundial de la Salud (2009), indica que los determinantes sociales de la salud (DSS)
son “condiciones socioecondmicas en que las personas nacen, crecen, viven, educan, trabajan y
envejecen” siendo factores de influencia en la salud de las personas y las comunidades en su
conjunto.

Los sistemas de atencién de salud cumplen un rol relevante en la forma en que las condiciones
socioecondmicas son distribuidas de manera equitativa, disminuyendo la brecha de acceso y
calidad, y aumentando el bienestar. Para ello, los servicios de salud cuentan con equipos
multidisciplinares que trabajan con circunstancias materiales, la cohesidn social en los territorios,
factores psicosociales, factores conductuales y factores biolégicos que inciden en la salud.
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D.1. ACCESO A EQUIPAMIENTOS DE SALUD

La comuna cuenta con un promedio del indice de bienestar sobre accesibilidad a equipamientos de
salud entre los rangos 0,308 - 0,383, concentrado una mayor accesibilidad en la zona céntrica de la
comuna (UU.VV. 7, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 27).

Cabe destacar, que este indicador da cuenta de la accesibilidad a equipamiento publico y privado.
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Fuente: IBT-UAIL 2017
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Al comparar el indicador comunal con el promedio del Gran Santiago, se observa que la comuna
cuenta con un mayor acceso per capita a servicios de salud en relacién con el resto del anillo

intercomunal.

El promedio de acceso en el Gran Santiago es de 0,247 - 0,308, mientras que el de la comuna es de
0,308 - 0,383.

D.2. ACCESO A APS

De acuerdo con estandar del CNDU, la distancia estandar para acceder a recintos de APS debe ser
inferior a los 1.500 mts lineales entre el centro geométrico de una manzana censal y los
establecimientos de APS. A partir de este indicador, se observa que el 82% de las comunas de la RM
cumple con el estandar, promediando una distancia de 1.269 mts.

En el caso de Nufioa, la distribucién de APS “cumple” con el indicador, promediando una distancia

de 1.087 mts.

T, 520

Las Condes

QuintalNormal

Cerro

Navia Prowdenda

Yo Prado

Fuente: INE, 2018 en base a MINSAL, 2018
D.3. ACCESO A APS EN EL SECTOR ORIENTE

De acuerdo con estandar del CNDU, Nufioa se encuentra en el nimero tres de las comunas con
mejor acceso a APS en el sector oriente, superada solamente por Pefialolén y Providencia.
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La comuna cuenta con un promedio del indice de bienestar sobre accesibilidad a areas verdes entre
los rangos 3,097 - 5,930, concentrado una mayor accesibilidad en la zona sur-oriente de la comuna
(UU.WV. 2, 6,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31). Siendo el area poniente la mas desfavorecida en
la cantidad de mts2 de areas verdes por habitante, y la UV que menor acceso tiene es la N2 36.

Lo anterior, coincide con las areas de influencia del CESFAM Rosita Renard, CECOSF Villa Olimpica
y CECOSF Amapolas.
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Al comparar el indicador comunal con el promedio del Gran Santiago, se observa que la comuna
cuenta con un mayor acceso per capita a dreas verdes en relacion con el resto del anillo
intercomunal.

El promedio de acceso en el Gran Santiago es de 0,553 - 5,746, mientras que el de la comuna es de
3,097 - 5,930.

La comuna cuenta con un promedio del indice de bienestar sobre la accesibilidad a vivienda entre
los rangos 0,644 - 0,895, teniendo una accesibilidad heterogénea a lo largo y ancho de la comuna.

A pesar de ello, el acceso a la vivienda disminuye en las unidades vecinales N2 11, 12, 19, 29, 31,

37. Teniendo una concentracién en areas de influencia directa del CESFAM Rosita Renard, y una
pequefia porcién del CESFAM Salvador Bustos (CAN).
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Sumando esta informacion al indice de feminizacion de los hogares, se debe considerar que un
grupo de particular interés a acercar a las redes de salud son las mujeres, debido a que éstas
concentran en un 49% de las jefaturas de hogares en la comuna.

Fuente: IBT-UAI, 2017

Asi mismo, es importante relevar que el 11% de los hogares estdn conformados por pueblos
indigenas y un 12% por personas migrantes. Lo que no se traduce en la precariedad de la
habitabilidad relacionada a la cantidad de personas que habitan un espacio por la cantidad de
metros cuadrados disponibles, sélo representando un hacinamiento del 3% en la comuna.

D.6. PARTICION EN EL EMPLEO

La comuna cuenta con un promedio del indice de bienestar sobre accesibilidad al empleo de entre
los rangos 0,831 - 0,875, teniendo una accesibilidad heterogénea a lo largo y ancho de la comuna.

Sin embargo, la concentracion mas baja se encuentra en la zona sur poniente y nor-oriente de la
comuna.
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Lo anterior, da cuenta de un bajo indice de trabajo en comparacién con el resto de la comuna en
las unidades vecinales N2 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37. Coincidiendo con los espacios territoriales de
influencia directa del CESFAM Rosita Renard y Cecof Villa Olimpica.

Fuente: IBT-UAI, 2017

D.7. INDICE DE MASCULINIDAD

El indice de masculinidad hace referencia a la cantidad de hombres cada 100 mujeres. En virtud de
ello, en la comuna este indicador es de 84,6. Bajo este contexto, se observa que la comuna posee
un grado de feminizacién 15,4 mayor a la cantidad de hombres. En vista de ello, es relevante cruzar
esta informacion con que la participacién de mujeres en el trabajo (formal). Esta es sélo de un 50%,
por lo tanto, el 50% restante se encuentra desempleada, pensionada, participando de trabajos
informales y/o exclusivamente con actividades no remunerados de trabajo (cuidados).

D.7.1. Caja de las masculinidades
De acuerdo con el Informe Salud y Masculinidades de la OPS (2019), los hombres experimentan
violencias estructurales ligados a conductas predecibles a partir de pactos producidos por la

masculinidad hegemodnica. De este modo, la caja de las masculinidades acorta la esperanza de vida
de los hombres en relacion con las mujeres.
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Se observa que dentro de las causas de muerte de varones se encuentran situaciones violentas
como accidentes automovilisticos, homicidios y suicidios por sobre las mujeres.

En el caso de Nufioa la tasa de mortalidad por accidentes violentos de hombres para el afio 2017
es de 2,5 en comparacién con el 1,1 de mujeres. En relacidn con la tasa de accidentes violentos de
hombres en la Regiéon Metropolitana se observa que esta es de 11,1 puntos, siendo 4,44 veces
mayor que el indicador comunal.

Durante este afo, producto de la pandemia y cuarentena que comenzamos en marzo 2020, las
prestaciones de salud se han visto mermadas, debiendo implementar una serie de estrategias en
los distintos dispositivos de salud de la comuna, para en primer lugar evitar el contagio de nuestro
equipo de salud, luego dar respuesta a los requerimientos de salud de los pacientes Covid-19 y
también, llevar las atenciones a los adultos mayores de 75 afos a sus domicilios. Es asi como se
generaron diversas iniciativas entre las que destacan:

Estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento y que se mantuvo hasta el 30 de
septiembre. A contar de octubre continuamos con Notificaciones por los centros
prestadores y con el testeo o busqueda activa, que permite la toma de PCR en los lugares
de mayor concentracidn de casos, asi como en instituciones cerradas.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa



Pagina | 44

A

|
R ’lﬂ
‘?‘_- el [ T —

Vo =

Al

19

Vacunacién contra SARS CoV-2, que iniciamos en febrero con los funcionarios de salud y
adultos mayores, administrando primera y segunda dosis y actualmente con dosis de
refuerzo a ese mismo grupo. Posteriormente se incluye a poblacidn entre los 6 y 16 afios.
Inicialmente se utilizan instalaciones de colegios y Estadio Nacional, para posteriormente
concentrarse en gimnasio de Colegio Carmela Silva Donoso, Colegio Especial Amapolas y
Polideportivo de Nufioa.
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Al 26 de octubre, el equipo de Atencién Primaria de Nufioa ha administrado 354.422 dosis por
inmunizacion COVID-19, segun detalle que se adjunta.

Destaca que, a la fecha se ha logrado un 99,03% de Cobertura de inmunizacién con primera dosis,
97,6% de segunda dosis.
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N° de dosis Aciumipistradas
por APS NUNOA

N° de primeras dosis

N° de segundas dosis

N° dosis Unicas

N° dosis refuerzo

Meta de Vacunacion Poblacion
de 18 anos y mas

213.757
(Segun proyeccién del INE 2017)

Total, de 1° Dosis
Administradas por Residencia

211.689
(99.03% COBERTURA)
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141.493

1.508

72.052

Total, de 2° Dosis y Dosis Unica
Administradas por Residencia

208.635
(97.6% COBERTURA)

DEIS, MINSAL al 26 de octubre 13:26 horas, con datos del dia anterior.

En relacién con poblacion de 6 a 11 afios se tiene un 78,03 % de cobertura de primera dosis.

Poblacién INE 6 a 11 afios 13.457
Poblaciéon vacunada 10.537
(78.3% COBERTURA)

Durante el afio 2020, dada las condiciones de confinamiento, se debié implementar
diversos controles de salud con modalidad de seguimiento telefénico realizados por los
profesionales, y atenciones remotas tales como el control de pacientes crénicos
cardiovasculares, de matrona (regulacién de fertilidad, gestantes y otros temas), controles
nutricionales, controles de nifio sano, salud mental, etc.

Entrega de medicamentos a domicilio: desde el inicio de la Pandemia el 2020 la comuna se
preocupd de esta actividad en un principio las realizaron los equipos de cada CESFAM a
partir de agosto 2020 y durante el 2021, se centralizo a través de una central de entrega de
medicamentos a domicilio que asumio esta labor en forma comunal (para ambos CESFAM).

A la fecha se le entregan medicamentos a domicilio a 5.200 personas de los cuales el 67% son
beneficiarios del CESFAM Salvador Bustos y 33% del CESFAM Rosita Renard.

Con el propdsito de continuar asegurando a la poblacién beneficiaria de los CESFAM que realmente
requieran este servicio puedan seguir contando con él, se propone lo siguiente:
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o Para contar con un servicio mas eficiente y costo efectivo, aplicar un test y/o
encuesta (considera fragilidad, red de apoyo, etc.) que dé cuenta de la necesidad
de seguir entregando este servicio a los pacientes entre 70y 75 aios, esta encuesta
se podria aplicar ya sea de forma presencial o via telefdnica.

o Analizar la posibilidad de enviar los medicamentos de cada paciente por 2 o 3
meses.

o Aumentar la cobertura de la entrega de medicamentos a los pacientes con
dependencia severay a sus cuidadores, asi como también a los pacientes de ELEAM,
ademas de entregar servicio de atencién y orientacién farmacéutica que ayuden a
mejorar la adherencia terapéutica, mediante educacidn y atencion personalizadas
a usuarios mas complejos.

o Realizar el traslado de la central, a un espacio que permita un trabajo mads seguro,
desde el punto de vista de los procesos que alli se desarrollan y cdmodo para los
funcionarios.

En relacidon con las atenciones de urgencia realizadas en la comuna, desde comienzo de la
cuarentena cae bruscamente el nimero de consultas en el CUN y SAPU Rosita Renard, tal
como se observa en el grafico siguiente, inicidndose un lento aumento desde la semana
epidemioldgica 30 en adelante, alcanzandose 1.674 consultas en la SE 42 de este aio, que
es superior a lo observado prepandemia.

Durante el desarrollo de la pandemia en este ano, se aprecian claramente las alzas de casos

entre marzo a mayo y luego junio y julio, observandose un aumento progresivo durante la
segunda quincena de octubre.
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PROGRESION DE CASOS ACTIVOS Y TASA POR CIEN MIL HABITANTES EN NUNOA,
SEGUN SEMANA EPIDEMIOLOGICA.

La comuna dispone de examen PCR desde la SE. 13 del afio 2020, aportados por el SSMO y
complementados por SEREMI a través de operativos semanales. A continuacidn, se observa
la progresién de exdmenes PCR realizados en la comuna segun SE, indistintamente del
origen, confluyendo examenes por sospechas de casos que se realizan en Centro de
Urgencia de Nufioa y en SAPU Rosita Renard, asi como aquellos de Bisqueda activa, que se
realizan en poblacion asintomatica. Durante este afio se han realizado entre 2.282 PCR
totales, con 200 muestras positivas, durante la SE 22 que coincide con el aumento de casos
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de marzo a mayo 2021. La ultima SE observada, tenemos 1.266, con 91 exdmenes positivos
y 140 exdmenes pendientes.

PCR COVID-19 REALIZADAS EN LA COMUNA DE NUNOA DURANTE ANO 2021
Y SU POSITIVIDAD.
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GRAFICO N°23: NUMERO DE PCR REALIZADOS EN NUNOA, SEGUN SEMANA EPIDEMIOLOGICA, ANO
2021.

En la siguiente grafica, se observa la progresidon de exdmenes PCR tomados por Busqueda Activa en
la comuna. Durante este afo se ha realizado un promedio de 740 muestras semanales, alcanzando
un maximo de 1.503 PCR durante la SE 22. La positividad promedio de este aio ha sido del 2%, pero
en la ultima SE observada, la positividad es de 3,1%, lo cual es concordante con el aumento de casos
que estamos viviendo.
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GRAFICO N°24: NUMERO DE PCRCOVID-19 REALIZADOS POR BUSQUEDA ACTIVA EN NUNOA, SEGUN
SEMANA EPIDEMIOLOGICA Y POSIOTIVIDAD,ANO 2021.
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A continuacidn, se entregara la distribucidn de las principales causas de atencién de los CESFAM de
Nufioa, desde el 1 de enero 2018 al 29 octubre 2021, seglin grupo etario.

Las atenciones entregadas a los nifios, en un 47% corresponden a controles de salud que realizan

los distintos integrantes del equipo de salud. En segundo lugar, con un 21% estan las consultas por
cuadros respiratorios (No COVID-19), y luego un 9%, las enfermedades del sistema digestivo.

Trastornos mentales

Consulta Traumatismos y
y del por envenenamientos
H 0,
compgrtamiento andemi 1%
HaIIazgospcqml/cos P
4%
anormales

7%

Enfermedad \ -
es... : Controles de Rutina
Enfermedad

47%
dermatold
1% ’

Enfermedad
es

endocrinas,
nutricional...
Enfermedades del

sistema respiratorio

219% Enfermedades del Embarazo,
? sistema digestivo puerperio y
9% lactancia

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE LAS ATENCIONES ENTREGADAS A LOS NINOS DE 0 A 9 ANOS,
CONSULTANTES EN CESFAM DE NUNOA, ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021.

Las atenciones entregadas a los adolescentes, en un 35% corresponden a controles de salud que
realizan los distintos integrantes del equipo de salud. En segundo lugar, con un 21% estan las

consultas por enfermedades del sistema digestivo, luego las enfermedades del sistema respiratorio
y con un 10% los Trastornos Mentales y del comportamiento.
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GRAFICO N°26: PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE LAS ATENCIONES ENTREGADAS A LOS ADOLESCENTES DE 10
A 19 ANOS, CONSULTANTES EN CESFAM DE NUNOA, ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021.

En relacion con las atenciones entregadas a los adultos de 20 a 44 afios en APS de la comuna, en
los mismos afos de observacién, un 39% corresponde a controles de salud, un 13% a Enfermedades
del Sistema Digestivo, un 8% a Trastornos Mentales y del comportamiento y un 7% a Consultas por
Pandemia.
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GRAFICO N°27: PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE LAS ATENCIONES ENTREGADAS A LOS USUARIOS DE 20 A 44
ANOS, CONSULTANTES EN CESFAM DE NUNOA, ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021
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Las atenciones entregadas a los adultos de 45 a 64 afios son en un 23% Controles de Rutina, en un
13% Enfermedades del Sistema Digestivo, un 11% Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y
Metabdlicas y un 8% Enfermedades Osteomusculares.
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GRAFICO N°27: PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE LAS ATENCIONES ENTREGADAS A LOS USUARIOS DE 45 a 64
ANOS, CONSULTANTES EN CESFAM DE NUNOA, ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021.

Las atenciones entregadas a los adultos de 65 y mas afios son en un 24% Controles de Rutina, en
un 13% Enfermedades del Sistema Circulatorio, un 12% Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y
Metabdlicas y un 8% Enfermedades Osteomusculares.
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GRAFICO N°28: PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE LAS ATENCIONES ENTREGADAS A LOS USUARIOS DE 65 ANOS
Y MAS, CONSULTANTES EN CESFAM DE NUNOA, ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021.

CARTERA DE PRESTACIONES CESFAM DE NUNOA

I. SALUD DE NINOS Y NINAS

Il. SALUD DE ADOLESCENTES
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lll. SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

IV. SALUD DEL ADULTOS Y ADULTAS
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V. SALUD DE PERSONAS MAYORES

VI. ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD ASOCIADAS A PROGRAMAS
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VII. ACTIVIDADES GENERALES ASOCIADAS A TODOS LOS PROGRAMAS

CARTERA DE PRESTACIONES COSAM NUNOA
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La participacion ciudadana en salud se enmarca en un cambio en la cultura politica del pais, generando
espacios para promover el efectivo ejercicio de derechos y una demanda creciente sobre participacion
efectiva y que involucre a todas las personas en la toma de decisiones sobre los procesos de disefio,
implementacioén y evaluacion de politicas publicas y programas.

De este modo, el MINSAL establecid en el afio 2014 que la ciudadania debe ser capaz de incidir en las
decisiones ligadas a politicas publicas y programas que emane la institucion. Con el objetivo de
promover un sistema democratico, centrado en el bienestar, la inclusidn y la integracién social desde
los dispositivos de salud.

La forma en que se plantea su ejecucién es a través de un conjunto de principios orientadores y
estratégicos como parte del proceso de modernizacion del sector publico, estos son la
descentralizacidn, la equidad y la satisfaccion usuaria. Estos principios orientadores, se traducen en
acciones particulares que se anclan al mismo tiempo en distintas escalas: accién participativa, accion
comunitaria y accién intersectorial.

La humanidad se ve enfrentada a problemas de gran escala, desde el cambio climatico, la reduccidn
de la biodiversidad, un mayor grado de desigualdad entre clases sociales y la actual pandemia producto
del Covid-19. El aumento de las desigualdades, y con ello, de la violencia en los centros urbanos estan
planteando una escalada de problemas que atentan a la calidad de vida y a la salud. Para enfrentar
estos desafios como sociedad debemos aprender, pensar y relacionarnos de forma diferente. Para ello,
es vital el rol del didlogo y la participacidon democratica en diversas esferas del conocimiento, aplicando
criterios inclusivos, diversos y representativos que emprenda una planificacion de desarrollo en salud
de manera integral y transversal.

La participacion ciudadana en Salud para MINSAL (2014) se define como “la capacidad de incidir en las
decisiones respecto de la salud ya sea que se relacionen con el disefio, implementacién, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos vinculados con la recuperacion, rehabilitacién, prevencién de
enfermedades y promocién de salud, como también en aquellas decisiones vinculadas al uso e
inversion de recursos publicos”.

Lo anterior, se relaciona directamente con la inequidad en el acceso oportuno, aceptable, asequible y
de calidad satisfactoria en el sistema de salud (OMS, 2017). Esto se evitaria a través de acciones en
favor de la salud de las personas, enfrentandolas en conjunto con las comunidades afectadas, sin
perder de vista normativas ya vigentes que apuntan a disminuir la inequidad en salud. A saber: Ley
AUGE y Ley de Derechos y Deberes de las personas en Salud.

En este marco modernizador, se establece, de acuerdo con la PNPSS, que la participacién es una
estrategia bdsica para la consolidacidn del sistema democratico, el logro del bienestar y la inclusién e
integracion social. Junto con la Descentralizacién, Equidad y Satisfaccion Usuaria, son principios
orientadores y estratégicos del proceso de modernizacidn del sector publico” (2014).
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Para lograr la disminucién de brechas de equidad en acceso, oportunidad, proteccion financiera y
calidad de la atencién, es que se impulsa desde MINSAL una plataforma para el “desarrollo de las
personas como sujetos comprometidos con el cuidado de su salud y con el fortalecimiento del sistema
publico de salud” (2014). Desde el MINSAL se establecen tres dimensiones en la participacion:

Niveles de participacion. Elaboracion propia en base a PNPSS, 2014

Se indica la creacidon de estilos de gestion participativa que propicie la
participacién de funcionarias y funcionarios en el disefio, ejecucién y evaluacion de los planes
y programas del sector.

La indicacidn es fortalecer la accidon comunitaria para facilitar a usuarias/os y a
las comunidades en la participacion de toma de decisiones sobre asuntos de salud.

Se plantea el fomento a la relacidon con otros sectores, orientada a la
promocién de salud, la calidad de vida y al fortalecimiento de una red de proteccién social.

De este modo, el modelo de participacidn social en salud busca transferir a actantes locales, tanto
sociales como organizacionales, un marco de comprensidn técnica y politica, para el analisis critico de
sus territorios en virtud de los determinantes sociales de la salud, y el poder de incidencia que poseen
en los enfoques de planes y programas a nivel local. Asi mismo, se busca articular una red asociativa
en los territorios construida desde actantes, integrando una diversidad organizacional, vecinal,
generacional y de grupos de interés (sexo, género, nacionalidad, etnia, entre otros) en base a la Ley
20.609.

A continuacion, el presente item da cuenta de las actividades de participacion ciudadana realizadas en
el periodo 06 de septiembre de 2021 hasta el 28 de octubre de 2021.

Las instancias tuvieron como objetivo problematizar la situacidn de salud primaria en la comuna desde
diferentes aristas: Salud mental, género, trato usuario, viviendo en pandemia, y territorio y
participacidn, todas ellas por cada etapa del ciclo vital de las personas.

En este orden, se realizaron 3 instancias con convocatoria abierta en el poligono de influencia de tres
centros de salud: CECOF Villa Olimpica, CESFAM Salvador Bustos, y COSAM Nufioa. Ademds, de 5
instancias con grupos especificos. A saber: poblacidn trans-infantojuvenil; pueblos indigenas; mujeres

diversas; trabajadoras sexuales y jovenes.

A continuacidn, se presenta el cronograma de actividades realizadas:
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Multicancha Villa
Olimpica

Sede vecinal Frei
Montalva

Fundacion Selenna

Sede vecinal Frei
Montalva

Cruz Roja Plaza de
Nufioa

COSAM Nufioa

Oficina de la
juventud

CESFAM Salvador
Bustos

Sede institucional

Participacion
global

Actividad

Participacién ciudadana
(PAC) 1

Participacién ciudadana
(PAC) 2

NN y jévenes trans

Personas mayores

Mujeres diversas 1

Participacién ciudadana
(PAC) 3

Juventudes

Pueblos indigenas /
consulta indigena

Trabajadoras sexuales

178 participantes

Lunes 06 de
septiembre de 2021

Miércoles 29 de
septiembre de 2021

Lunes 27 de
septiembre de 2021

Miércoles 29 de
septiembre de 2021

Jueves 30 de
septiembre de 2021

Jueves 07 de octubre
de 2021

Viernes 15 de octubre
de 2021

Lunes 25 de octubre
de 2021

Martes 26 de octubre
de 2021

Ne de

asistentes

41
participantes

22
participantes

18
participantes

35
participantes

4 participantes

31
participantes

14
participantes

6 participantes

7 participantes
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% de
usuarios/as

100%

89%

No se mide

95%

25%

88%

21%

100%

No medido

Las metodologias empleadas nacen de la necesidad de diversificar las formas de participacion social
para la construccidn del Plan de Salud para el préximo afio. En este marco, se plantearon diversas
formas de levantamiento de informacién. A saber: Mixtura zopp-focus group, dindmica del ovillo,
mapas y maquetas, y bordado colectivo.

Cada una de las metodologias estuvo propuesta para grupos heterogéneos, salvo “mapas y maquetas”,
la cual estuvo enfocada a poblacién infantil, lo que permitié levantar problemas y necesidades por
colectivos compuestos por diversas personas, tanto en tramos etarios, género, etnia, organizaciones
a las que pertenece, entre otras caracteristicas.

De igual modo, se generaron instancias a grupos especificos, pero aun asi diversos en su conformacion
etaria y de género, las cuales fueron abordadas a partir de la mixtura metodoldgica zopp-focus group.
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G.1.2. DESCRIPCION DE LAS METODOLOGIAS EMPLEADAS

Las metodologias y técnicas empleadas son el resultado de un proceso diagndstico con las/os
encargadas/os de participacidon de los centros CESFAM Rosita Renard, CESFAM Salvador Bustos y
COSAM Nufioa, quienes entregaron insumos para definir un ajuste metodolégico acorde a la realidad
socio territorial de la comuna y sus diferentes sectores.

Para ello, la metodologia base para la ejecucidon del diagndstico participativo fue ZOPP, sigla que
significa Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos. Es una metodologia que permite que el grupo
de trabajo defina en forma consensuada las acciones a realizar y su secuencia para alcanzar los
objetivos que se ha propuesto. Sin embargo, esta metodologia fue adaptada a una mixtura con focus
group para abordar necesidades y problematicas.

Ademas, se utilizaron tres técnicas complementarias para grupos especificos: dindmica del ovillo,
mapas y maquetas, y bordado colectivo.

La dindmica del ovillo se utilizd en grupos de jévenes, y ésta consistid en que las personas participantes
se colocaron en un circulo, donde uno de ellos tomé de un extremo la lana de ovillo, y sin soltarlo, lo
lanza a la mano de otra/o compafiera/o del circulo, en el momento de enviar el ovillo, se deben
plantear necesidades, problemas o aspectos positivos sobre los servicios de salud. Lo anterior, se llevd
a cabo, a partir de preguntas detonadoras por ejes transversales (mencionados anteriormente).

El taller de mapas y maquetas estuvo enfocado hacia poblacién infantil. Lo anterior, se propuso dar
sustento a la politica Nacional de Nifiez y Adolescencia donde se plantea como ejercicio fundamental
“la incorporacién de los nifios, nifias y adolescentes como actores sociales que ejercen su derecho a
ser oidos y a que su opinidn sea debidamente tomada en cuenta”. Para ello, el taller consiste en que
las nifas y niflos puedan elaborar modelos a pequefia escala o simulaciones en tamafio real. Ellos van
proponiendo lo que hay que poner en ellos para representar el lugar que habitan o la relacién que
tienen con cierto espacio, en este taller, se enfocd en el entorno inmediato a recintos de salud, y su
vinculacion con ellos/as.

Finalmente, se utilizé una dindmica de bordado colectivo, en ella, se encuentran distintas personasy
mientras bordan figuras guiadas, se plantean temas a conversar (modo grupo focal). De este modo,
entre el ejercicio de aprender y encontrarse en la practica del bordado, se detonan conversaciones
sobre problematicas y necesidades en salud.
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G.2. RESULTADOS Y ANALISIS
En el presente apartado, se da cuenta de los principales resultados por ciclo vital, y se realiza un

acercamiento a requerimientos, necesidades y problematicas de grupos especificos. Cada color,
representa una etapa del ciclo vital.

Didgrama de ciclo vital. Fuente: Elaboraciéon propia.
INFANCIA

e Eje de Salud Mental

Capacitaciones y
sensibilizaciones

Seguimiento a las
Orientacién en consultas y
formas de crianza fomento a la
a padres y madres atencion
emocional

Necesidades
comunitarias

Prevencién de
consumo de
alcohol y drogas

Entornosy
seguridad

Redes con colegios,
académia y ongs

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 6 grupos de interés:
capacitaciones y/o sensibilizaciones, seguimiento a las consultas y atencién emocional, entorno y
seguridad, redes con colegios, academia, Ongs, prevencién de consumo de alcohol y drogas, y
orientaciones en formas de crianza a padres y madres.
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En términos especificos por cada uno de los grupos, se indica lo siguiente:

Las capacitaciones se desprenden en dos tipos: por un lado, se solicitan capacitaciones o
sensibilizaciones sobre deteccion de problemas en salud mental de infantes para abordar y derivar a
centros de salud a tiempo; por otro lado, se indica la necesidad de fomentar una educacién transversal
centrada en los cuidados con enfoque territorial.

La atencidn emocional, tiene relacidn a la difusion de canales de atencién en salud mental para
infantes, y terapias en conjunto entre padres/madres y menores de edad. Poniendo al centro a la
emocionalidad como factor protector.

En relaciéon con entornos y seguridad, se describen necesidades de contar con un mayor numero de
espacios publicos, de calidad y que fomenten el uso y apropiacién con actividades culturales y
deportivas, con el objetivo de promover un modo de vida sano. Ademds, se indica la necesidad de
talleres en la linea mencionada anteriormente, a modo de generar una cartera de actividades donde
infantes puedan asistir en sus barrios. Finalmente, se detecta una problemdtica relacionada a la
sensacion de inseguridad en los territorios, lo que mermaria las capacidades de accién en los barrios
por parte de infantes y desfavoreceria la salud mental de este grupo etario especifico.

La inseguridad de las RRSS también son un foco de preocupacion, ya que puede haber maltrato en
esos espacios. Al respecto de este punto, en la mesa de nifios y nifias, se destaca la importancia de que
esto depende de cada persona, ya que “alguien con menor autoestima podria terminar mas afectado”.
Los nifos y las nifias participantes relevan que es importante considerar que se debe tratar a las
personas que maltratan o dafan a otras personas y no sélo a las victimas.

Las redes con colegios, academia y Ongs, se relaciona a la necesidad de contar con un mayor nimero
de actividades y sensibilizacion dirigida a infantes, padres, madres y/o tutores legales. Con el objetivo
de generar redes de trabajo colaborativo y fomenten el uso de espacios publicos, ademds de promover
un mejor ambiente intradomiciliario. Difundiendo y sensibilizando sobre los derechos de los nifios y
nifias.

Finalmente, en relacién con la prevencién en el consumo de alcohol y drogas, se solicita generar un
trabajo de difusién y sensibilizacién en torno a la tematica.

Finalmente, sobre las orientaciones en formas de crianza a padres y madres, se solicita realizar un
acompafiamiento o consejeria a madres y padres o tutores para criar a NN de manera
desestereotipada, con base en la emocionalidad y el respeto.
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Eje Género

Capacitaciones

y/o
sensibilizaciones

Promover estilos : Valores
) - Necesidades
de crianza libres o centrados en las
. comunitarias
de estereotipos personas.

Programas que
fomenten el

respeto en la
diversidad

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés:
capacitaciones y/o sensibilizaciones, valores centrados en las personas, programas que fomenten el
respeto en la diversidad, y promover estilos de crianza libres de estereotipos.

En términos especificos por cada uno de los grupos, se indica lo siguiente:

La necesidad de capacitaciones y/o sensibilizaciones responde a la falta de herramientas por parte de
madres/ padres y/o tutores legales sobre sexualidad y género, diversidades, roles y estereotipos. En
este grupo de necesidades, destaca que se solicita sea con enfoque territorial y de manera
intergeneracional.

Desde la mesa de nifios y nifas, detectan que las brechas de género y actitudes de discriminacién se
dan mayoritariamente en poblacidn adulta y adulta mayor, por lo que, indican como necesidad
trabajar con esos grupos etarios especificos para romper con actitudes que hacen dafio a nifies que
tienen orientaciones sexuales o identidades/expresiones de género diversas.

En relacion con los valores centrados en las personas, se indica la necesidad de fomentar el respeto,
la integracion, el amory la libertad como motores de cambio cultural y social. Para los nifos y las nifias
presentes, se deben incluir en mas espacios a personas con orientaciones sexuales e
identidades/expresiones de género diversas con el objetivo de quebrar con el circulo de violencia y
exclusion hacia estos grupos especificos.

Finalmente, se solicitan programas que fomenten el respeto en la diversidad. Lo anterior responde a

una mayor educacién en todos los niveles con relacidon a las tematicas de diversidades y género.
Algunas reflexiones desarrolladas en la mesa de nifios y nifias fueron:
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“Pintarse las unias y ser hombre esta bien, los diferentes tipos de juguetes son para nifios y
nifias. Somos todes iguales”™

“Quien discrimina deberia ser empdtico por quien es trans u homosexual”
“Lamentablemente algunas personas juzgan la diferencia”

Eje Trato Usuario

Sensibilizaciones

y/o.
capacitaciones

Aumentar la
cartera de Valores centrados
examenes en las personas.
médicos

Necesidades
comunitarias

Difundir los Retomar
requisitos y atenciones
formas de acceder habituales
ala APS prepandemia

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 5 grupos de interés:
capacitaciones/sensibilizaciones, valores centrados en las personas, retomar atenciones habituales,
difundir los requisitos y formas de acceder a la APS, y aumentar la cartera de exdmenes médicos.

Se solicita generar capacitaciones y sensibilizaciones a funcionarios/as sobre derechos y deberes de
los/as pacientes, centrado en los derechos que nifios y nifias deben tener en la atencién primaria de
salud.

Bajo el punto anterior, se solicita que en los centros de atencidn se eleven valores como la empatia,
respeto y amor. Relevando un trato igualitario para nifios, nifias, nifies, jévenes y adultos. Centrandose
en un buen trato hacia las personas independiente de su género y tramo etario.

En términos especificos por cada uno de los grupos, se indica lo siguiente:
Las capacitaciones/sensibilizaciones deben estar enfocadas en mejorar constantemente el trato con
los y las usuarias. Asi mismo, que existan instancias donde las instancias de

capacitacidon/sensibilizacion estén abiertas a las comunidades para informarse sobre derechos de
nifos y nifas.
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Por otro lado, solicitan mayor involucramiento con los territorios y poder incidir en la estrategia de
salud por sector. Fortaleciendo y abriendo la participacién de los CDL.

Eje Vivir en Pandemia

Acompafiamiento
psicoldgico

Falta de espacios
de promocién y Necesidades

Seguimiento a
problemas

acciones sobre comunitarias . A
psicosociales

HVS

Promocién sobre
nuevas formas de
aprendizaje

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 2 grupos de interés:
Acompafiamiento psicoldgico y seguimiento a problemas psicosociales.

La pandemia por covid-19 ha generado cambios en las dindmicas relacionales de los fiufioinos y
fiufioinas, tanto a nivel publico como privado. Reflejo de ello, es lo que indican los/as participantes del
taller, al experimentar un cambio en las responsabilidades y roles de cuidado al interior de sus hogares,
clases de colegio y trabajo telematico, baja informacidn sobre cuidados sobre la actual crisis sanitaria,
impactos a nivel laboral (desempleo), cambio de previsién de salud (de Isapre a FONASA), entre otras
situaciones.

Lo anterior, para las personas participantes ha repercutido directamente en su calidad de vida y en su
salud mental. Para hacer frente a esta situacion, proponen contar con un acompafiamiento psicoldgico
para nifios y nifias, con el objetivo de entregarles herramientas para manejar el estrés u otras
condiciones o situaciones de salud mental que les aquejen. Ademas, se solicita generar estrategias de
seguimiento socioterritorial a problematicas psicosociales para abordar de manera integral y de forma
situada en los contextos en que se desarrollan las infancias.
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Eje Integracidn Territorial y Participacion Ciudadana

Participacion
intergeneracional y
familiar

Monitores
infantiles en salud

WEIENGEGEN
comunitarias

Trabajo
comunitario y
territorial

Recuperacién y
activacion es EE.PP.

Difusién
comunitaria

Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 6 grupos de interés:
Participacion intergeneracional y familiar; monitores infantiles en salud; trabajo comunitario y
territorial; difusion comunitaria; recuperacion y activacion de espacios publicos; y cuidados.

Se solicita o identifican como necesidades el fomento a la participacidon en tematicas de salud, con un
foco intergeneracional y ademas familiar. Con el objetivo de dar cuenta de las diversas necesidades
por tramo etario, fortaleciendo la participacion de NN en estos procesos.

Asi mismo, se plantea la idea de formar a NN como monitores en la promocién de salud a nivel local,
realizando redes entre la APS y jardines infantiles y/o colegios que se encuentren cerca de los centros
asistenciales.

Como tercer punto, se propone fortalecer el trabajo comunitario con NN y los APS, con un enfoque
territorial que dé cuenta de las necesidades y oportunidades que presentan los barrios.

Lo anterior, acompafiado de una difusidn fisica y radial a nivel comunal, para que vecinos y vecinas se
informen de iniciativas y actividades para todas las edades, con foco en la proteccidn de los derechos
de las infancias.

Se plantea, como punto asociado a determinantes ambientales de la salud, la recuperacion fisica y
simbdlica de espacios publicos con una posterior activacion de éstos. Con tematicas ligadas a la mejora

de la calidad de vida, condiciones de salud, cultura y deportes para NN.

Finalmente, se plantea un enfoque territorial que genere redes de cuidado y las promueva.
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Eje Salud Mental

Capacitaciones

Prevencion de
consumo de
alcohol y drogas

Necesidades Fomento a la
comunitarias participacion

Entornos
acondicionados
para actividades

Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés: Generar
capacitaciones/sensibilizaciones a jovenes; fomentar la participacién de joévenes; acondicionar
entornos (EE.PP.) para realizar actividades; y promover la prevencion del consumo de alcohol y drogas.

Las capacitaciones/sensibilizaciones solicitadas apuntan a un rol de promocién, deteccién y
prevencidon comunitaria de ciertos factores protectores/riesgo con la poblacidon juvenil, tanto a nivel
emocional como de dependencias a alcohol y/o drogas.

Asi mismo, se espera tener un mejor acondicionamiento de espacios publicos en los barrios y sectores
aledafios a los centros de salud con el objetivo de fomentar la participacion de jévenes en actividades
culturales, recreativas, deportivas y talleres.

En términos especificos por cada uno de los grupos, se indica lo siguiente:

Se solicita capacitar/sensibilizar a adultos y jovenes sobre reconocimiento de emociones, estados de
ansiedad, depresion, entre otras situaciones de salud mental. Lo anterior con enfoque territorial,
atencion psicoldgica y difusion digital por redes sociales.

Asi mismo, solicitan generar acciones de prevencion de consumo de alcohol y drogas para jévenes.

Como idea para fomentar la participacion, se propone generar espacios de difusion digital,
participacién telematica y talleres de integracion intergeneracional.
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Eje Género

Fomento a la
Necesidades participacién y
comunitarias atencién de
hombres

Promocién en

prevencion de
VIH e ITS

Promocién de
derechos y
deberes

Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacién ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés: Generar
capacitaciones/sensibilizaciones a jovenes; fomentar la participacion y atencién en salud de hombres
jovenes; promocion de derechos y deberes; y promocidn en prevencion de VIH e ITS.

Las capacitaciones/sensibilizaciones propuestas apuntan a generar espacios de difusion y
concientizacién sobre género, diversidades, labores de cuidados y acceso al aborto en tres causales.
Asi mismo, se busca promover la prevencion de VIH-Sida y de ITS. Por otro lado, se propone generar
espacios de taller y/o sensibilizacidn dirigidos a hombres jévenes con el objetivo de llegar a tiempo a
este grupo particular sobre tematicas de salud y cuidados.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa



Pagina | 70
Eje Trato Usuario

Evaluacion
funcionaria
por
usuarios/as

Necesidades
comunitarias

Difusion y Valores
atencion centrados en
digital las personas.

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 3 grupos de interés: Evaluaciéon
funcionaria por usuarios/as; atencidén centrada en valores que pongan al centro a las personas; y
difusién y atencidn digital.

La evaluacion funcionaria por usuarios/as, es solicitada como mecanismo de transparencia y mejora
continua del trato recibido, tanto en nivel de calidad como de respuesta oportuna entregada desde
los servicios. Con ello, se indica la necesidad de centrar la calidad de |la atencidn en valores como la
empatia, la no discriminacion por razones de género, clase y edad, fomentando un clima de respeto y
promocion de los derechos y deberes de los/as usuarios/as.

Otro punto relevante, es fomentar la participacién de este tramo etario a través de estrategias

comunicacionales por canales digitales, y potenciar el acceso a los APS y salud mental de manera
telematica.
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Eje Vivir en Pandemia
Promover

cuidados de
salud mental

Promover Actividadesy
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EINGEL] publicos
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sanintarias

por covid-19

Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés: Promover
cuidados de salud mental; actividades y talleres en espacios publicos; difusion de normas y medidas
sanitarias por covid-19; promover una alimentacion saludable.

El contexto actual que se vive en el pais producto de la pandemia de covid-19, ha generado en la
poblacién joven (de acuerdo con lo expresado en el taller) un aumento en episodios de estrés,
ansiedad y depresién. Asi mismo, han modificado habitos o costumbres en la forma de relacionarse
con sus pares, lo que ha repercutido en sensaciones de inseguridad y aislamiento (o soledad). Es por
ello, que se solicita generar espacios que promocionen cuidados en torno a la salud mental, a través
de campanias dirigidas a este tipo de poblacidn, y que, al mismo tiempo, se proporcionen actividades
y talleres participativos en miras a una apropiacion de espacios publicos desde una perspectiva que
promueva la salud en términos integrales.

En este mismo orden, se sugiere generar difusiones sobre normas y medidas sanitarias por covid-19,
asi como los riesgos y consecuencias de contagiarse con la enfermedad.

Finalmente, se menciona proporcionar programas de alimentacion saludable a nivel territorial y en

instalaciones educativas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de jévenes y, disminuir
problemas de salud asociadas a una mala alimentacién.

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa



Pagina | 72

Eje Integracidn Territorial y Participacion Ciudadana

Fomentar el rol
social de los
servicios de salud

Necesidades
comunitarias

Mejoramiento del
entorno
inmediato de los
centros

Talleres
participativos a
nivel territorial

Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 3 grupos de interés: Fomentar
el rol social de los servicios de salud; realizar talleres participativos con enfoque territorial; y generar
mejoras fisicas en el entorno inmediato de los centros de salud.

En aspectos especificos, se solicita que los centros de salud puedan interactuar con los territorios,
promocionando las atenciones, los canales de solicitud de horas, ademas de acercar ciertas
prestaciones a los territorios como controles preventivos. Ademads, y en la misma linea, se solicita
continuar con talleres participativos a nivel territorial, para que las personas puedan generar canales
de comunicacion directa y oportuna, sumando espacios de incidencia directa en la politica de salud
comunal.

Finalmente, se indica la necesidad de mejorar los entornos inmediatos a los centros, haciéndolos mas
amigables para las/os usuarias/as, que convoquen la presencia de vecinas/os y que promueva una
percepcion de seguridad en estos lugares.
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Eje Salud Mental

Salud mental
como parte
de controles
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Necesidades
comunitarias

Difusién de Salud mental
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programas territorios

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 5 grupos de interés: Salud
mental como parte de la atencidn crdnica; talleres para promover el conocimiento sobre emociones y
mejorar la memoria; despliegue territorial; mayor difusidn de agendas y programas; y generar mas
actividades culturales y deportivos en los territorios.

Las personas participantes indican que la salud mental se encuentra relegada a un segundo lugar
dentro de las prestaciones y programas ofrecidos, lo que es observado como un problema. De este
modo, proponen que la salud mental se incorpore como parte de los controles crénicos.

Asi mismo, se identifica la necesidad de generar sensibilizaciones para promover el conocimiento de
las emociones, ejercicios para prevenir deterioro cognitivo, y programas para manejar el aislamiento
producto del covid-19.

La necesidad de contar con un mayor despliegue territorial es una problematica relevada por la
poblacién asistente, entendiendo a ésta como la capacidad de acercar a los servicios de salud a las
unidades vecinales, realizar trabajos u operativos en comun con organizaciones territoriales y
funcionales. En la misma linea, se menciona generar una mayor difusion de agendas de atencion y
programas existentes de manera digital, territorial y en los mismos centros.

Finalmente, se menciona la necesidad de generar actividades que promuevan estilos de vida saludable
a través de la cultura y el deporte en las unidades vecinales, como formas de recreacion y dispersion.
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e Eje Género

Programa de
salud para
hombres

Promover
espacios de
participacion
para todas las
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Talleres de
sexualidad y Necesidades

afectividad para comunitarias
la poblacion

Generar mejores
canales de
comunicacién y
difusion a
poblaciones
especificas

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés: Programas de salud para hombres;
promocion de espacios de participacidon; Mas y mejores canales de comunicacidn y difusién para
poblaciones especificas; y realizar talleres de sexualidad y afectividad a la poblacion de la comuna.

En relacion con el primer punto, las comunidades indican que los hombres no consultan por problemas
de salud y que tampoco se acercan a los centros. Debido a este fendmeno, es que se solicita poder
fortalecer la participacién de este grupo en la atencién primaria, generando una sensibilizacion y
estrategias que permitan acercarse a los hombres a estos recintos. En consonancia con lo anterior, se
solicitan una diversificacion de canales de comunicacion y difusién hacia poblaciones especificas no
fidelizadas con los centros de salud.
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Eje Trato Usuario
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las personas
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Didagrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

En términos generales, las necesidades comunitarias se aglomeran en 5 grupos de interés: Sistema de
toma de horas y listas de espera; difusién y entrega de informacidn; valores centrados en las personas;
ficha clinica universal; y atencién horaria para personas en edad laboral.

En particular, las solicitudes sobre el primer punto dan cuenta de dificultades para acceder a la toma
de horas, en primer lugar, por lo poco amigable del sistema telefénico y, en segundo lugar, por lo
acotado del tiempo que se encuentran disponibles horas. En virtud de ello, se solicita humanizar las
plataformas para gestionar la toma de horas y mejorar los canales de comunicacién (diversificandolos)
sobre las listas de espera.

En virtud de lo anterior, se indica la necesidad de contar con canales de difusiéon y entrega de
informacién amigables y cercanos, diversificando la cartera formas de comunicar. En este punto se
hace énfasis en la falta de acercamiento con las comunidades de manera presencial, y al mismo
tiempo, de no abrir la entrega de informacidn a todas las organizaciones territoriales y funcionales.

Un tercer punto, es el relacionado a promover valores centrados en las personas, atendiendo a
usuarias/os con cercania, amabilidad y calidad de servicio. En este punto, existe una sensacion de
desproteccion y falta de empatia hacia las/os usuarias/os por parte de funcionarias/os, incluso
generando brechas en el acceso a solicitar un reclamo:

’

“Nunca dejan que pongas un reclamo, se tapan los nombres para que no puedas hacerlo’

Sobre la eficiencia de los recursos humanos y los tiempos de espera de las/os usuarios/as, se solicita
contar con una ficha clinica universal, para facilitar a las/os funcionarias/os el acceso al historial de
atencién de cada usuaria/o, y de este modo, disminuir los tiempos de atencion.
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Finalmente, se indica la necesidad de contar con extension horaria para la atencién de personas en
edad laboral. Debido a que las atenciones en las APS son hasta las 17:00 horas, y la jornada laboral
muchas veces se extiende hasta las 18:30 — 19:00 horas, se solicita poder contar con dias de extension

horaria para publico en edad laboral.

Eje vivir en pandemia

Ruta de atencion

Medicacién a Necesidades Fomento a la
domicilio comunitarias actividad fisica

Acompafiamiento
psicolégico

Didgrama de principales resultados. Elaboracion propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés para este item: Ruta de atencidn;
fomento a la actividad fisica; acompafiamiento psicoldgico; y medicacién a domicilio.

En relacién con la ruta de atencidn, se solicita difundir el funcionamiento de la red de salud, tanto en
la forma de ingreso, como en las redes de atencidn interna como con el intersector. Para ello, se
propone la difusion de material amigable con las/os usuarias/os y que las personas que atienden en
SOME manejen la informacién de manera certera.

Como segundo punto, se menciona el rol de las APS en el fomento a estilos de vida saludables y a la
actividad fisica. En este sentido, se levanta la necesidad de contar con equipos multidisciplinares para
incentivar la actividad fisica y habitos de alimentacién saludables en los territorios y en los centros en
los mementos de realizarse controles.

Como tercer punto, se solicita potenciar el acompafiamiento psicolégico para enfrentar las
condiciones desfavorables que ha producido el confinamiento y el distanciamiento fisico.

Finalmente, se menciona la necesidad de contar con entrega de medicamentos a domicilio desde las
APS y boticas a personas mayores o que cuenten con alguna discapacidad motora.
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e Ejeintegracion territorial y participacién ciudadana
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Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacién ciudadana.

En el eje de integracion territorial y participacién ciudadana (PAC), se relevan 5 puntos: fomentar el
rol social de los servicios de salud; talleres participativos a nivel territorial; difundir agendas y
programas; acompafiamiento a personas con dependencia severa; y generar sensibilizaciones sobre
TI.

El primer punto hace referencia a la falta de acercamiento por parte de los servicios a los territorios y
al rol preventivo de las APS, mientras que el segundo y tercer punto, se encuentra directamente
vinculado, al levantarse la necesidad de realizar un mayor nimero de talleres participativos con
enfoques de inclusién y representatividad, como de difusidn y promocidn. Mientras que el punto cinco,
se relaciona a generar espacios de capacitaciones sobre nuevas tecnologias que acompaiien la
atencion en salud, como telemedicina o tele atencién. Finalmente, se propone potenciar el programa
de acompanamiento de personas con dependencia severa, tanto en su seguimiento como difusion
para acceder a él.

PERSONAS MAYORES
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e Eje Salud Mental
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Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias se aglomeran en 5 grupos de interés para este item: Despliegue
territorial para atencion en salud mental; talleres para conocimiento de emociones y memoria;
mejoras en el acceso, movilidad y desplazamiento para la atencidn inclusiva; fomentar terapias
alternativas para la desfarmacolizacidn; y propiciar la realizacion de actividades culturales y deportivas
en pro de la salud mental.

En especifico, sobre el primer punto se solicita tener un mayor acercamiento con las personas mayores
en los territorios, en ferias libres y sedes sociales debido a la brecha tecnoldgica que posee este grupo
etario.

Ademas, solicitan que se puedan realizar talleres sobre conocimiento de las emociones, trabajo en
ellas y ejercicios para potenciar la memoria. En la misma linea, se indica en los puntos cuarto y quinto,
el fomento a terapias alternativas para promover la desfarmacolizacién, creando instancias de
bordado, Pilates, taichi, arte terapia, entre otras acciones.

Un punto no menos relevante, es el nimero tres, que hace el lamado a mejorar la accesibilidad de los
recitos y sus entornos inmediatos para facilitar el desplazamiento y movilidad diversa.

e Eje Género
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para hombres

Ruta de denuncia y Necesidades Promover redes de

acompafiamieto

por VIF comunitarias apoyo y cuidados

Sensibilizaciones y
acompalamientos
sobre diversidad
sexogenéricas en
personas mayores

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias se aglomeran en 4 grupos de interés para este item: Programa de salud
para hombres; promover redes de apoyo y cuidados; Sensibilizaciones y acompafiamientos sobre
diversidad sexogenérica en personas mayores y; ruta de denuncia y acompafiamiento por VIF.

En especifico, sobre el primer punto se solicita tener un mayor acercamiento de difusidn y programas
a hombres, ya que éstos no consultan por su salud, viéndose reflejado en los afios de vida perdidos.

Ademas, se solicita generar espacios de promocién y sensibilizacidn sobre redes de apoyo y cuidados
a nivel de APS y territoriales.

Por otro lado, se indica la necesidad de generar sensibilizaciones y acompafamientos a personas
mayores sobre diversidades sexogenéricas, poniendo al centro la estabilidad emocional y la
autoaceptacién de sus identidades y orientaciones sexuales.

Finalmente, se observa la necesidad de promover una ruta o mapa de denuncia y acompafiamiento
por VIF en la comuna desde las APS.

e Eje trato usuario
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Extension
horaria en
atencion

Ley de
atencion
preferente en
salud

Valores
centrados en
las personas.

Necesidades
comunitarias

Atenci6n a Difusién y
domicilioy atencion
telemedicina digital

Modalidad de
toma de
horas

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias en este eje se aglomeran en 6 grupos de interés para este item:
Extensidon horaria en atencidn; valores centrados en las personas; difusion y atencion digital;
modalidad de toma de horas; atencidn a domicilio y telemedicina; y Ley de Atencion Preferente en
Salud.

En especifico, sobre el primer punto de extensidén horaria, se indica que, debido a la falta de horas
disponibles, una alternativa seria aumentar en ciertos dias las horas de atencién y asi abordar a una
mayor cantidad de usuarias/os.

En relacion a los valores centrados en las personas, se menciona la necesidad de mejorar el trato hacia
las personas mayores al momento de ingresar a la atencion primaria, desde las personas en SOME
hasta los médicos. Sin embargo, la brecha critica es percibida en la atencién de SOME y OIRS.

En tercer lugar, se solicita aumentar la difusién sobre planes y programas de los CESFAM y COSAM,
ademas de las diferencias entre CESFAM y CECOF en relacidn a la atencidn y prestaciones entregadas
a las comunidades. Instaurando nuevas estrategias de difusidn digital ademas de la tradicional por
papeleria.

En cuarto lugar, en concordancia con el primer punto, se solicita cambiar la modalidad de toma de
horas, humanizando el acceso y contar con horarios diferenciados (no sélo a las 7:20 horas).

Como quinto punto, se levanta la necesidad de contar con atenciones a domicilio para adultos mayores

fragiles, con enfermedades respiratorias o cardiovasculares o con dependencia severa, y aumentar la
cantidad de prestaciones por telemedicina.
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Finalmente, se solicita reforzar con funcionarias/os y usuarias/os sobre la Ley de Atencion Preferencial
en Salud a través de camapafias de sensibilizacidn.

e Eje vivir en pandemia

Redes de apoyo y
cuidado

Teletalleres para
aumentar
actividad en
viviendas

Talleres
deportivos y de
actividad fisica

Necesidades
comunitarias

Fortalecimiento
Acceso a de atencion
medicamentos telefénica y
telematica

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias en este eje se aglomeran en 5 grupos de interés para este item: redes
de apoyo y cuidados; teletalleres para aumentar actividades en viviendas; fortalecimiento de atencion
telefénica y telematica; acceso a medicamentos; y talleres deportivos y de actividad fisica.

En especifico, sobre el primer punto, se solicita difundir y potenciar redes de apoyo y cuidados desde
las APS y a nivel territorial, principalmente hacia personas mayores dependientes o fragiles.

En segundo lugar, se indica la necesidad de generar teletalleres para aumentar la actividad en salud
dentro de las viviendas debido a que esta poblacién aun presenta temores para salir fuera de sus

hogares, en relacidn a los contagios de covid-19.

En tercer lugar, se solicita fortalecer las lineas de atencidn telefénica y telematica, en virtud de la
situacidn de temor por los contagios de covid-19.

En cuarto lugar, se levanta la necesidad de aumentar el acceso a medicamentos en los centros de salud
y abrir la cartera en las boticas.

En quinto lugar, se expresa la necesidad de mejorar las condiciones fisicas y mentales a partir de
actividades fisicas de manera telematica y presencial.
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e Ejeintegracion territorial y participacién ciudadana
Fomentar el rol

social de los
servicios de salud

Fortalecer redes
de apoyo

Radio comunal

NEENGEGEN
comunitarias

Sensibilizaciones,
Programa MAS capacitaciones y
talleres

Didgrama de principales resultados. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacion ciudadana.

Las necesidades comunitarias en este eje se aglomeran en 5 grupos de interés para este item: fomentar
el rol social de los servicios de salud; fortalecer redes de apoyo; sensibilizaciones, capacitaciones y
talleres; programa MAS; y radio comunal.

En especifico, se sefiala que en los ultimos afios la APS ha retrocedido hacia el trabajo intrabox, y se
ha descuidado la promocidn y prevencion a nivel territorial; en virtud de ello, se plantea generar
estratégicas de vinculacion con el medio y potenciar actividades y acciones asociativas con
organizaciones comunitarias a modo de instaurar un modelo de prevencién y cuidados.

En segundo lugar, se Unica la necesidad de fortalecer redes de apoyo, promoviendo programas de
acompafiamiento e instaurando la creacion de espacios colaborativos en salud desde la APS con
organizaciones territoriales.

En tercer lugar, se indica el requerimiento de iniciar un proceso de sensibilizaciones y capacitaciones
en género, sexualidades, cuidados, prestaciones y programas, leyes y normas en salud para
usuarias/os y funcionaios/as.

En cuarto lugar, se solicita fortalecer y difundir los mecanismos de acceso al programa MAS.

Y finalmente, en quinto lugar, se indica la necesidad de contar con una iniciativa comunitaria de radio,

para contar con una difusién activa de actividades, acciones, planes y programas en salud a nivel
comunal. Ademads, de dar cuenta de la oferta del Laboratorio Comunal y de Boticas.
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GRUPOS ESPECIFICOS

A continuacidn, se desprenden los principales resultados de los talleres de grupos epecificos.

Infancia y
juventud
trans

Personas
mayores

Pueblos

N EN

Trabajadoras
sexuales
migrantes

Mujeres
diversas

Didgrama de grupos especificos. Fuente: Elaboracién propia a partir de la participacién ciudadana.

Infancia y juventud
trans

* Respeto de identidad de
género, pronombres, y
nombre social
Sensibilizacion a nivel
territorial y a
funcionarias/os sobre
identidad de genero
Educacién Sexual Integral
Acceso a menor costo
para TRH

* Ruta de acceso para
operaciones en sistema
publico

Contar con bafios no
binarios o unisex
Atenci6n psicolégica para
padres/madres en el
proceso de transito

Personas mayores

* Aumentar las atenciones
para personas con
consumo de sustancias
Mayor niimero de
atenciones para personas
mayores en saud mental
Consejeria en salud
mental

Mayor difusion del
programa MAS

Mayor informacién sobre
atenciones en salud
dirigida a hombres
Acompanamiento para
personas mayores de la
diversidad sexual
Faciliar el acceso ala APS
pra adultos mayores (a
través de un mejor trato)
Humanizar la toma de
horas telefénicas

Publos indigenas

« Contar con un espacio
para la atencién de
Lewentuchefes y/o
Machis

Promover el uso de
hierbas y alimentos
provenientes de la tierra
Fomentar el respeto a
lenguas indigenas
(originarias)
Potenciar la participacién
de pueblos indigenas

Jévenes

* Promover espacios
amibalesy seguros para
la atencidn de jovenes
Capacitara
funcionarias/os en
diversidad sexogenérica
Asegurar el acceso sin
discriminaci6n por edad
« Aumentar las atenciones
en salud mental
Promover la actividad
fisicay cultural como
factor protector en la
salud

Realiazr charlas o
sensibilizaciones sobre
prevencién de ITSy VIH
Proveer condones y
lubricantes de ser
solcitados

Mujeres diversas

« Identificary eliminar
practicas de violencia
obstetrica

Mejorar el trato a
personas que hayan
abortado

Difundir pretaciones
dirigidas a mujeres
Promover métodos
anticonceptivos como el
condén interno
Generar espacios de
participacion entre
mujeres

Trabajadoras
sexuales migrantes

* Asegurar el acceso sin
discriminaciones por el
trabajo

« Promover controles
preventivos en todo
ambito, no sélo en salud
sexual

 Eliminar brechas de
acceso por racismo
(principalmente en
SOME)

« Difundir mapa de acceso a
la salud a personas
migrantes (con o sin
residencia definitiva)

* Asegurar la provision de

condones (de pene e

internos) y lubricantes

Ofrecer horas de atencién

por la tardes

Informar sobre testeo

voluntario para la

deteccion de VIH e ITS

Didgrama de necesidades por grupos especificos. Fuente: Elaboracidn propia a partir de la participacion
ciudadana.
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El proceso de Evaluacion, Planificacidn y Programacion por el equipo de salud comunal comienza con
la identificacion de dreas que presentan desafios en la integracién de las metas sanitarias y las
necesidades locales levantadas por los vecinos y vecinas de la comuna, transformando el acceso a la
salud en un proceso bidireccional, plural y participativo. Durante el presente periodo se ha
intencionado relevar la perspectiva de las personas a través de procesos participativos de construccion
de objetivos y focos, pensando en la recuperacidn y reconstruccién, tanto de atenciones, redes vy,
procesos que se vieron mermados por la multi demanda que generé la pandemia tanto a nivel nacional
como local. Algunos de estos espacios son:

e Los Consejos de Desarrollo Local de los CESFAM

e Diagnésticos Participativos

e Procesos de participacion ciudadana abiertos y con grupos especificos

e Andlisis de las sugerencias, y reclamos de las OIRS (Oficina de Informacién, Reclamos vy
Sugerencias).

e Estadisticas por Centro de Salud. Cada equipo en forma local y luego comunal recoge, tabula
y analiza la informacion estadistica disponible, generando propuestas y planes de mejora, en
relacién con lo planificado el afio anterior, enmarcado en las Orientaciones Ministeriales.

Una vez identificados los problemas mas relevantes, tanto de los vecinos y vecinas como desde la
mirada de los equipos de salud, se generan analisis y problematizaciones que permiten construir una
matriz de los principales problemas a abordar por la comuna.

La matriz de trabajo propone como ejes transversales la incorporacién del Trato Usuario, Género,
Participacidon e Interculturalidad, como elementos que brindan una base de ejercicio pleno de
derechos fundamentales para brindar una atencién de salud digna, oportuna y pertinente, asi como
también una planificacién con un enfoque de curso de vida.

El enfoque de género es una perspectiva analitica y
metodolégica que promueve la construccion de relaciones de género equitativas y justas,
reconociendo la existencia de discriminaciones y desigualdades originadas por el género, identidad de
género, expresion de género. Con el tiempo, ha permitido visibilizar desigualdades sociales, étnicas,
raciales, por orientacién sexual, entre otras (UNWOMAN). En esta linea, se pone énfasis en estrategias
para reducir o eliminar las inequidades y discriminaciones que nacen de la cultura y que provocan
consecuencias negativas en la salud de las personas.

En este sentido como CMDS de Nufioa nos hemos propuesto desarrollar un plan de trabajo que
permita la transversalizacion de un enfoque de género integral, fomentando una educacién sexual con
enfoque de género e interseccionalidad, potenciando un enfoque preventivo de violencia de género,
gue acompafie a personas de la diversidad sexual y ademas fortalezca estrategias que propenden al
ejercicio de derechos sexuales y reproductivos en forma auténoma e informada.

promover las relaciones de buen trato interno y externo,
implican mas que relaciones cordiales, la incorporacion de patrones de relacién que promuevan un
ejercicio de derechos, con informacién pertinente y oportuna. Desde esta perspectiva entendemos el
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buen trato usuario como un modelo de relacidn entre el equipo de salud, las personas, sus familias y
las comunidades, basados en la corresponsabilidad del cuidado de la salud.

Es asi como el fortalecimiento de esta perspectiva, que promueve el ejercicio integral de los derechos
de las personas se transforma en el objetivo prioritario de nuestro plan de salud, contribuyendo a
implementar, en forma participativa, planes de capacitacion de trato usuario, diagndsticos
participativos y pertinentes que permitan visibilizar brechas en la temadtica, construccién de
protocolos, fortalecimiento de la OIRS, ademds de generar estrategias comunicacionales sobre
derechos y deberes de los y las usuarios y usuarias

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la participacién social en salud, “es
una direccién crucial para promover la equidad en salud, lo que implica participacién de la sociedad
civil y empoderamiento de las comunidades afectadas, para convertirse en protagonistas activos en la
formacidn de su propia salud”. En este sentido como CMDS se establecen objetivos vinculados a
fortalecer una visidn de participacion ciudadana involucrando las tematicas de salud, tanto en su
creacion, ejecucion como evaluacién, asi como la generacién de acciones asociativas de organizaciones
sociales, comunitarias, ONG, academia, entre otras para dar sostenibilidad a acciones de promociény
prevencion en salud.

destacamos como administracion y equipos de salud la necesidad de
replantearnos las dindmicas en que generamos nuestros acuerdos, favoreciendo y visibilizando la
necesidad de eliminar en forma activa toda manifestacion de racismo o discriminacién. En este sentido
se generan y promueven planes estratégicos de capacitacién que permitan reconocer y aceptar el
pluralismo cultural como una realidad social, contribuyendo a la instauracién de una sociedad de
igualdad de derechos y de equidad, realizando intervenciones internas y externas que promuevan el
trabajo intercultural.

Mediante las distintas instancias participativas se levantaron problematicas de salud las que fueron
agrupadas bajo un enfoque de curso de vida. A continuacién, se describiran las principales acciones a
desarrollar:

Uno de los desafios que presentamos como comuna es la mejora en la coordinacién de la red comunal
y las instituciones orientadas en el trabajo con la infancia, para otorgar prestaciones en salud
integrales, oportunas y eficientes. Dentro de las acciones que desarrollaremos para avanzar en este
desafio, se encuentra la instalacion de una mesa intersectorial que convoque a todas y todos los
actores que trabajan con esta poblacidn objetivo dentro de la comuna, de tal forma que se puedan
establecer acciones interconectadas y generar un catastro local.

Otros desafios priorizados en esta etapa del curso de vida son la necesidad de abordar la
recuperabilidad de nifios y nifias que presentan Déficit en el Desarrollo Psicomotor y la malnutricion
por exceso de la poblacién infantil asociada a los estilos de vida.

Algunas de las acciones propuestas son:
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1. Generar espacios de analisis interno y construir Flujograma comunal de accidn frente a
situaciones de vulneracion eficaces y eficientes

2. Implementar estrategia intersectorial para promover habitos y estilo de vida saludable.

3. Fortalecer las acciones del Subsistema de Proteccién Social Chile Crece Contigo (Talleres de
lenguaje, taller para padres, madres y/o cuidadores “Nadie es Perfecto)

4. Activacion Sala estimulacion

5. Visitas domiciliarias integrales.

Como parte de los procesos de construccidn de estrategias de recuperacion de los espacios de
atencion de salud en este grupo etario se detectan desafios vinculados con el acceso a atenciones de
salud mental y consumo de sustancias, asi como también la necesidad de promover estrategias
preventivas de atencién ademas de generar espacios internos y hacia la comunidad que permitan
visibilizar tematicas vinculadas con la diversidad sexual.

En este sentido se genera un plan estratégico de abordaje que incorpore flujos especificos, espacios
de capacitacion, generacién de estrategias focalizadas y especializadas, tanto a nivel preventivo como
curativo, ademas de trabajar, fortalecer y generar redes que permitan y faciliten este trabajo integral.

Algunas de las acciones propuestas son:

Fortalecer equipo de SM para atenciones focalizadas en adolescentes

Establecer horas protegidas para atencion infanto/juvenil

Promover derivacion interna a SM de usuarios en caso de que lo requieran

Implementar estrategia de atenciéon en SM mediante dupla psicosocial en contexto de Centros

de Urgencias.

Restablecer aplicacidon Ficha Clap segun meta sanitaria.

6. Fortalecimiento de programa de acompafiamiento psicosocial con programa de
acompafiamiento para NNA Trans y genero no conforme

7. Implementar espacio amigable

PwNPE

g

En este rango o grupo de personas, se detectan desafios vinculados con la necesidad de generar
abordajes integrales de atenciones de multimorbilidad, entendida esta como la presencia de dos o
mas enfermedades crénicas en un mismo individuo.

Asimismo, se detecta una importante preocupacién por parte de los equipos, vecinos, vecinas y
vecines en tematicas relacionadas con situaciones de consumo de alcohol y otras sustancias, asi como
la necesidad de fortalecer la oportunidad de acceso a las atenciones integrales de los usuarios en edad
laboral activa.

Desde estos desafios, es que se establecen metas vinculadas con la realizacién de acciones orientadas
a:

1. Realizar atenciones con el enfoque de cuidados integrales centrado en las personas (ECICEP)
2. Brindar atencidn oportuna a los usuarios con sospecha de riesgo de consumo
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3. Implementar horas de atencién en horario vespertino de forma multiprofesional para
fomentar el control de usuarios en edad laboral activa
4. Reactivar estrategias de acceso a medicina preventiva

Respecto de los desafios que emergen en la poblacién adulto mayor, se visibiliza como preocupante
el aumento del grado de dependencia funcional y cognitiva, vinculadas a multiples factores, tanto
contextuales como los prolongados tiempos de aislamiento en periodo de pandemia, la falta de
espacios de socializacion o falta de estimulacién funcional. A esto se suma la necesidad de reforzar las
estrategias de abordaje integral y preventivo, incentivando la implementacidon de atencidn de
multimorbilidad, ademads de desplegar estrategias que permitan disminuir la polifarmacia en este
grupo de personas.

Algunas de las estrategias propuestas para el presente periodo, que den respuesta a estas necesidades
son:

Restablecer EMPAM

Realizar taller de autocuidado dirigido al adulto mayor, sus familias y el entorno
Capacitacién a los cuidadores

Implementacion de linea telefénica

Evaluacién de la fragilidad en la poblacién mayor de 80 anos

Capacitacion y formacion de un equipo

Capacitacion sobre el uso de farmacos en el adulto mayor.

NoukwhNeE
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EJE

OBIJETIVO

ACTIVIDAD

META

INDICADORES

MEDIO VERIFICADOR

RESPONSABLES

Enfoque intercultural / Multicultural

Eliminar activamente
toda manifestacion de
racismo o
discriminacion en los
procesos de atencion
de salud

Realizar capacitacion
a equipos de registro
y admisidn (SOME,
admisién) en
multiculturalidad.

Alcanzar un 15% de
trabajadores equipos
SOME capacitados en
enfoque
intercultural/multicult
ural.

Ne funcionarios/as de
registro y admisién que
participan en
capacitacion de
capacitacion/N@
funcionarios/as del
centro de registro y
admisién x100.

Certificados de
Capacitacion

Referente Técnico
Encargado/a de
capacitacion

Realizar capacitacion
a profesionales de
salud (atencion
clinica) en
multiculturalidad.

Alcanzar un 10% de
profesionales de los
equipos de salud
capacitados en
enfoque
intercultural/multicult
ural

N profesionales que
participan en
capacitacion en
enfoque
intercultural/multicult
ural /N2
profesionales/as del
centrox100

Certificados de
Capacitacion

Referente Técnico
Encargado/a de
capacitacion

Establecer una red de
representantes PESPI
de los centros de
salud comunal
(CESFAM, COSAM)

Contar con
representantes
comunitarios de todos
los centros de salud
comunal en el PESPI

Representantes PESPI
por centros de salud
comunal

Ndémina de actualizacion
PESPI

Encargado/a de
capacitacion
Encargado/a de
PESPI

Realizar encuentros
y/o didlogos entre
organizaciones de
pueblos indigenas
para levantar
informacién sobre
posibles barreras de
acceso a salud y
cosmovision.

Encuentro/didlogo
participativo semestral
con organizaciones
indigenas

N2 actividades de
participacion
ciudadana con grupos
especificos (PPOO)
realizadas

1. Listas de asistencia
2. Registro Fotografico

1. Referente
Técnico
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Realizar
encuentro/didlogo
con organizaciones
de inmigrantes
internacionales para
acercarles los
servicios de salud y
detectar las
principales brechas
de acceso

Encuentro/didlogo
participativo semestral
con inmigrantes
internacionales

N2 actividades de
participacion
ciudadana con grupos
especificos (migrantes)
realizadas

Referente Técnico
Encargado de
programa

1. Listas de asistencia
2. Registro Fotografico

Mejorar la calidad del
registro de datos de
poblacién migrante y
PPOO en lared de
salud comunal

Realizar un
diagndstico por
establecimiento
sobre la calidad de
registros obtenidos y
elaborados para la
captura de datos de
la poblacion indigena
y migrante

Completar diagndstico
de calidad de registro
de datos en todos los
establecimientos de la
red (COSAM, CESFAM)

Numero de
establecimientos de
salud comunal con
diagndstico elaborado

Subdirectora
técnica

Informe integrado de los
diagndsticos de la red.

Enfoque de género y sexualidadeS

Crear espacios libres
de discriminacion
hacia disidencias
sexuales y de género,
instalando
competencias dentro
de la red de salud
comunal en materia
de Salud y Género

Capacitar a
profesionales de
salud (atencién
clinica) en enfoque
de género

Capacitar al 10% de los
profesionales en Salud
y Género

N@ funcionarios/as que
participan en
capacitacion de
enfoque de género/N¢
funcionarios/as del
centro x100

Referente Técnico
Encargado/a de
capacitacion

Certificados de
capacitacion

Capacitar a equipos
de registro, admision
y auxiliares de
servicio en enfoque
de género

Capacitar al 15% de los
trabajadores de SOME,
OIRS, admisién y
auxiliares de servicio
en Salud y Género

Ne funcionarios/as
SOME, OIRS, admisién
y auxiliares de servicios
que participan en
capacitacion de
enfoque de género/N¢
funcionarios/as SOME,
OIRS, admisién y
auxiliares de servicios
x100

Referente Técnico
Encargado/a de
capacitacion

Certificados de
capacitacion
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Realizar jornadas de

Realizar jornadas

N¢ actividades de

Registro fotografico

Referente Técnico

Informarala participacion trimestrales de participacion
comunidad LGBTIQA+  comunitaria participacion ciudadana con
sobre sus Derechos en comunitaria poblacién LGBTIQA+
materia de Salud realizadas
Capacitar a Capacitar al 15% de los N2 funcionarios/as de Certificados de Referente Técnico

Pesquisar casos y dar
acceso oportuno a
personas que han sido
victimas de violencia
de género.

profesionales de
salud (atencion
clinica) en pesquisa,
abordaje y derivacion
asistida a casos de
violencia de género y
VIF: médiques,
matrones, dupla
psicosocial

profesionales de salud
en pesquisa, abordaje
y derivacidn asistida en
casos de violencia de
géneroy VIF

equipos técnicos
capacitados en
violencia de género/N2
funcionarios/as de
equipos técnicos del
centro x100

capacitacion

Encargado/a de
capacitacion

Capacitar a equipos
de registro, admision
y auxiliares de
servicio en pesquisa,
abordaje y derivacion
asistida a casos de
violencia de género y
VIF

Capacitar al 10% de los
profesionales de salud
en pesquisa, abordaje
y derivacidn asistida en
casos de violencia de
géneroy VIF

Ne funcionarios/as de
equipos de admisién y
registro capacitados en
violencia de género/N2
funcionarios/as de
equipos de admision y
registro del centro
x100

Certificados de
capacitacion

Referente Técnico
Encargado/a de
capacitacion

Desarrollar protocolo
de atenciény
derivacidn en casos
de violencia de
género

Formalizacion
administrativa de
protocolo local de
violencia de género

Protocolo de violencia
de género elaborado

Resolucion que aprueba
protocolo local de
violencia de género

Referente técnico
Encargado(a) de
género

Establecer un trabajo
intersectorial para el
trabajo en Salud y
Género

Establecer mesa de
trabajo intersectorial
sobre Salud y Género

Formalizacion
administrativa mesa
intersectorial en Salud
y Género

Mesa intersectorial en
Salud y Género
establecida

Resolucion que aprueba
mesa de trabajo
intersectorial sobre Salud
y Género

Referente técnico
Encargado(a) de
género
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Facilitar acceso a
programa de
acompaiamiento para
personas Trans

Crear protocolo de
acceso al programa
de acompainamiento
para personas trans

Formalizacién
administrativa de
protocolo local de
acceso al programa de
acompafnamiento para
personas trans

Protocolo de acceso al
programa de
acompafamiento para
personas trans
elaborado

Resolucion que aprueba
protocolo local de acceso
al programa de
acompafamiento para
personas trans

Referente técnico
Encargado(a) de
género

Asegurar el acceso a
interrupcion
voluntaria del
embarazo (IVE)

Crear protocolo de
acceso
acompafamiento y
derivacion a la IVE

Formalizacion
administrativa de
protocolo local de
acceso
acompafamiento y
derivacién a la IVE

Protocolo local de
acceso,
acompafamiento y
derivacién a la IVE
elaborado

Resolucion que aprueba
protocolo local de acceso
acompafiamiento y
derivacion

Referente técnico
Encargado(a) de
género

Capacitar a
profesionales de
salud (atencion
clinica) en
orientaciones
técnicas para el
manejo de la IVE:
médiques, matrones,
dupla psicosocial

Capacitar al 10% de los
profesionales de salud
en orientaciones
técnicas para el
manejo de la IVE

Ne funcionarios/as de
equipos técnicos
capacitados en IVE/N®
funcionarios/as de
equipos técnicos del
centro x100

Certificados de
Capacitacion

Informar ala
comunidad sobre sus
Derechos en materia
de IVE

Realizar jornadas de
participacion
comunitaria

Realizar jornadas
trimestrales de
participacion
comunitaria

N¢ actividades de
participacion
ciudadana realizadas

Registro fotografico

Referente Técnico

Educar a la comunidad
en Educacién Sexual
Integral (ESI) no
sexista

Realizar talleres de
ESl en
establecimientos
educacionales de la
comuna

Ejecutar talleres ESl en
el 15% de los
establecimientos
educacionales de la red
de salud municipal

Numero de
establecimientos
educacionales
municipales
intervenidos / Nimero
de establecimientos
educacionales
municipales *100

Lista de asistencia
Informe de evaluacion de
actividad

Referente técnico
Encargado(a) de
género
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Prevencion de
infecciones de

transmision sexual

(ITS)

Formar monitores
comunitarios en ESI

Formar duplas de
monitores
comunitarios por
macrozonas (8
personas en total)

Numero de monitores
comunitarios ESI
capacitados

Lista de monitores
comunitarios formados
por macrozona

Referente técnico
Encargado(a) de
género

Participacion social y trato usuario

Mejorar el trato

usuario en la red de

salud comunal

Desarrollar un

Diagndstico

Informe integrado de

Publicacién en la web de

Referente técnico

diagndstico participativo con resultados informe integrado sobre

participativo con usuarios/as sobre brechas y problematicas

usuarios/as sobre brechasy en trato usuario

brechas 'y problematicas en trato

problematicas en usuario en todos los

trato usuario por centros de salud

centro de salud comunal (COSAM,

(COSAM, CESFAM) CESFAM)

Implementar un plan  Publicacion mensual Numero de Enlaces a publicaciones Referente técnico

de difusién sobre la
cartera de
prestaciones
ofertadas dentro del
plan de salud familiar

en redes sociales de la
comuna informacion
sobre la cartera de
prestaciones del plan
de salud familiar

publicaciones en redes
sociales

respectivas

Implementar un plan
de difusidn plan
comunicacional
sobre derechos y
deberes de los/as
usuarios/as

Publicacidon semestral
en redes sociales de la
comuna informacion
sobre derechos y
deberes de los/as
usuarios/as

Numero de
publicaciones en redes
sociales

Enlaces a publicaciones
respectivas

Referente técnico

Identificar a
organizaciones
sociales comunales
relacionadas a salud

Desarrollar catastro de
actores comunitarios
en salud

Catastro finalizado

Referente técnico
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Potenciar la
participacion social en
salud

Levantamiento de
iniciativas locales en
salud desde
comunidades
organizadas de la
comuna

Capturar una iniciativa
desde organizaciones
comunitarias
identificadas por ciclo
vital en materia de
salud (infantil,
adolescente, adulto,
persona mayor)

Numero de iniciativas
locales desarrolladas
por ciclo vital

Informe integrado de las
iniciativas locales
propuestas

Referente técnico

Realizar encuentros
mensuales con
Consejos de
Desarrollo Local
(CDL) por centro de
salud

Ejecucion del 80% de
los encuentros
programados con CDL
por centro de salud

Numero de reuniones

con CDL realizadas /N2
de actividades con CDL

programadas x100,
desagregado por
centro de salud

Minutas resumen del
contenido de cada CDL
Lista de asistencia

Referente técnico

Realizar cuentas
publicas por centro
de salud comunal

Realizar 2 cuentas
publicas por centro en
el afo

Numero de cuentas
publicas ejecutadas
por centro de salud

Registro fotografico
Minuta de
retroalimentacion de la
comunidad

Referente técnico

Infancia

Fortalecer la
coordinacion
intersectorial para
procurar el acceso
frente a situaciones de
vulneracion de
derechos de nifes

Construir Flujo comunal de Flujo comunal de Informe sobre procesode  Encargado/a
colectivamente flujo  accidn ante situaciones accién ante situaciones elaboracidn y resultado programa
comunal de accién de vulneracién de de vulneracidén de del flujo comunal ante

frente a situaciones derechos de nifies derechos de nifies vulneracién de derechos

de vulneracion de construido construido de nifies

derechos de nifies

Actualizacién Catastro actualizado Catastro actualizado Catastro actualizado Encargado/a
catastro de las programa

instituciones de la
red comunal e
instituciones
orientadas para
trabajar con ciclo
vital infancia
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Fortalecer los factores
promotores de la
salud en poblacion

Gestion intersectorial
para el desarrollo de
actividades
recreativas
(particularmente con
cultura y deporte)

Elaborar plan
semestral de
actividades recreativas

Numero de planes de
actividades recreativas
en lacomuna

Plan de actividades
recreativas

Referente técnico

infantil Gestion intersectorial ~ Difusion en redes Numero de Enlace web Referente técnico
para la difusion de la  sociales de cada publicaciones en redes
oferta municipal actividad recreativa sociales de actividades
recreativa planificada comunales recreativas
Difundir en redes Publicacidn trimestral Numero de Enlace web Encargada de
. sociales informacién  en redes sociales publicaciones en redes programa salud
Promover espacios . . -
.. sobre ciberbullying y sociales mental
seguros digitales para .
I . su impacto en el
niiies en redes sociales . . .
bienestar psicosocial
de las personas
Realizacién de Ejecutar el 80% de los N2 Talleres de lenguaje REM Equipo de Salud

Fortalecer la
recuperabilidad de los
riesgos de desarrollo
psicomotor
detectados en niiies
de 12 a 23 meses.

Talleres de lenguaje

talleres de lenguaje
programados

realizados/N2 talleres
de lenguaje
programados anual
x100

Realizacion de
talleres Nadie Es
Perfecto

Ejecutar el 80% de los
talleres Nadie es
Perfecto programados

N Talleres Nadie es
perfecto realizados/N2
talleres Nadie es
perfecto programados
anual x100

Convocatorias

Encargada de
programa

Adolescencia

Detectar e intervenir
de forma oportuna
sobre problemas de
salud mental

Disefiar flujos de
atencidn y derivacion
ante casos de
trastornos de salud
mental en el
contexto de Centros
de Urgencias

Completar flujo de
atencién en salud
mental en contexto de
urgencia

Flujo de atencidn
desarrollado

Resolucion que aprueba

flujo de atencidn de salud

mental en contexto de
urgencias

Encargada de
programa

Equipo clinico salud
mental urgencias

Aplicacion de ficha
CLAP en poblacién

Aplicacion el 18% de
los adolescentes
inscritos validados

Ne de fichas Clap
realizadas/ poblacidn

REM AO01 Seccion D
REM A32 Seccidn J

Encargada de
programa
infanto/juvenil
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adolescente inscrita
validada

inscrita validada entre
10y 14 afios x100

Aplicacion de ficha
CLAP en poblacién
adolescente
residentes del
Servicio Nacional de
Menores (SENAME)

Aplicacion el 18% de
los adolescentes
residentes SENAME

Ne de fichas Clap
realizadas/ poblacidn
residente SENAME
entre 10y 14 afos
x100

REM P13

Encargada de
programa
infanto/juvenil

Implementar espacio
amigable para la
atencién integral en

Instaurar espacio
amigable en comuna

Instauracion de
espacio amigable en
comuna (Si/No)

Resolucion que aprueba
instalacion de espacio
amigable adolescente

Encargados de
programa de salud
de adolescentes

Adultez

poblacidn APS
adolescente Encargada
programa salud
mental APS
Realizar atenciones Intervenir N2 de pacientes Auditoria de fichas, REM Encargada
con el enfoque de integralmente al 20% atendidos por la AO01 seccidon F, REM P4 y Programa
Implementar el . . ) . .
. cuidados integrales de la poblacién bajo estrategia ECICEP/ N2 REM P6
modelo de cuidados o . .
inteerales centrado en centrado en las control de 20 a 64 aflos  de pacientes bajo
las gersonas (ECICEP) personas (ECICEP) de cada sectorcon50  control de 20 a 64 afios
P mas patologias (G3) clasificados como G3 x
100
Ingreso efectivo de Ingresar al 20% de N2 de pacientes REM P6 Encargado/a

Brindar atencion
oportuna a los
usuarios con sospecha
de riesgo de consumo

poblacién estimada a
Programa
Ambulatorio
Intensivo de Alcohol
y Drogas (PAI)

usuarios en lista de
espera a PAI

ingresados al programa
PAI/N¢ de pacientes
derivados al programa
PAI x 100

Programa PAI

Aumentar la deteccién
precoz de condiciones
de salud en personas
mayores

Incorporar
profesionales de
salud al equipo de
continuidad de la

Aplicar EMPAM al 55%
de personas mayores
inscritas validadas

EMPAM aplicados /
poblacién mayor a 64
anos inscritos
validados x100

REM AO02 Seccion B

Encargada de
programa adulto
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atencion (hasta las
20:00 hrs) para la
implementacion de

Aplicar EMPA al 25%
de personas entre 20y
64 afios inscritas

EMPA aplicados /
poblacidn 20 a 64 afios
inscritos validados

REM AOQ2 Seccién B

Encargada de
programa adulto

Implementar
Programa de atencion
Domiciliaria de
Adultos Mayores
Dependientes leves y

Examen Médico validadas x100

Preventivo

(EMPA/EMPAM)

Capacitacion al Capacitaral 15% de los N2 de profesionales del  Certificados de Encargada de

Equipo de Salud en
Aplicacion de Bathel.

profesionales del
programa personas
mayores

programa personas
mayores capacitadas /
N2 de profesionales del
programa personas
mayores capacitadas x
100

Capacitacion

programa adulto
Encargado de
capacitacion

Realizar  evaluacion
de Dependencia a
Personas Mayores de
64 afos (Aplicacién

Evaluar al 50% de
personas mayores
inscritas validadas

Barthel aplicados /
poblacién mayor a 64
afos inscritos
validados x100

REM

Encargada de
programa adulto

Moderados de Barthel)
Georreferenciar Georrefenciacion por Georrefernciacion Informe de resultados Encargada de
casos de personas nivel de dependencia realizada (Si/No) programa adulto
mayores con
dependencia leve,
moderada y severa
Capacitacion sobre el  Capacitar al 30% de N° de médicos(as) con Certificados de Encargada de
. uso de farmacos en médicos en capacitacion en Capacitacion programa de AM
Disminuir la

polifarmaciay
farmacodependencia

personas mayores

polifarmaciay
farmacodependencia

farmacia en el adulto
mayor/N° de
médicos(as)
capacitados x 100

QF
Encargada de
Capacitacion

COoVID-19

Aumentar capacidad
de atencion en el
territorio (rondas)

Implementacion de
examenes de salud
(EMPA, EMPAM,
CLAP, Barthel) y
controles a poblacién
bajo control en

Visitas a juntas de
vecinos en territorios
priorizados con
frecuencia semanal

Cantidad de visitas en
terreno por equipo de
salud / visitas en
terreno programadas
*100, desagregado por
centro de salud

REM

Encargada de
programa adulto
Encargada
programa
adolescente
Encargada PSCV
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organizaciones
locales

Aumentar
prestaciones remotas
de salud (tele
atencion)

REM Subdirectora

técnica

Cantidad de atenciones
remotas / cantidad de
atenciones * 100

Alcanzar el 10% del
total de las
prestaciones de salud

Realizar atenciones
de salud de forma
remota

, POBLACIO COBERTUR eliAE L) CONCENTRACI ACTIVIDAD RENDIMIENT N° HORAS APl
MEDICO ACTIVIDADES N TOTAL A NA ON ES 0 ANUALES SEMANALE
ATENDER ANUALES S
Control Recién 192 100% 192 1 192 2 96,0 2,13
Nacido
Control 45 dias con 192 100% 192 1 192 2 96,0 2,13
Pauta Neuros.
Control 3er mes 192 100% 192 192 96,0 2,13
cicLo viTaL | Control IRA 522 100% 522 1044 522,0 11,60
INFANTO Ingreso IRA 104 100% 104 104 52,0 1,16
ADOLESCENT @ Consulta
E Morbilidad Infantil 4346 100% 4346 1,12 4868 3 1622,5 36,06
y Adolescente
Salud Mental
Infantil y 1353 20% 271 3 812 2 405,9 9,02
Adolescente
2890,4 64,2
ODONTOLOG ety i) COBERTUR ALVl CONCENTRACI G RENDIMIENT N° HORAS b LIl
o N A NA ON ES 0 ANUALES SEMANALE
INSCRITA ATENDER ANUALES S
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cicLo
INFANTIL

CICLO
ADOLESCENT
E

Resolucion
urgencias GES en
nifos y nifasde 0 a
9 afios

Control
odontoldgico de
nifos y nifas
menores de 3 afios
con CEOD =0
Control
odontoldgico de
niflos y ninas de 0 a
9 afios

Consulta de
morbilidad
odontoldgica de
nifos y nifas de 0 a
9 afios

Programa
Sembrando
Sonrisas (Poblacion
preescolarde2a 6
afos) PRAPS
Control
odontoldgico de
nifnos y nifias de 6
anos libres de
caries

Salud oral integral
niflos y nifas de 6
anos (GES)
Resolucion
urgencias GES en
adolescentes de 10
a 19 afios
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Control
dontoldgico d
odontoldgico de 3158 24% 758 2 1516 2 758 16,8
adolescentes de 10
a 19 afios
Consulta de
morbilidad
odontoldgica de 3158 23% 726 4 2905 2 1453 32,3
adolescentes de 10
a 19 afios
Atencién
odontoldgica
estudiantes 280 100% 280 4 1120 2 560 12,4
ensefianza media
(PRAPS)
5790 128,7
ENFERMERI POBLACIO COBERTUR PO?\‘LQCIO CONCENTRACIO ACTIVIDADE RENDIMIENT N° HORAS ShéIJl-i:NR:I.SIE
A N TOTAL A ATENDER N S ANUALES (0] ANUALES S
Control 0-5 meses 97 100% 97 2 194 2 97 2,16
. Control 6- 11 95 100% 95 1 95 2 47,5 1,06
w
Q
g Control 8 meses 18 90% 16,2 1 16,2 1 16,2 0,36
o
(=] .
g Control sin EDP 195 90% 1755 2 351 2 175,5 3,90
[
2
<
£ Control 18 12 95,60% 11,5 1 11,5 1 11,5 0,26
—
< | 2-3-4-
'§ Contro 3-4-5 382 90% 793,8 4 3175,2 2 1587,6 35,28
o
Q -
8 Control 3 afios 193 50% 96,5 1 96,5 1 96,5 2,14
Control 6A9
ontro 1445 50% 722,5 1 722,5 2 361,3 8,03

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa




MATRONA
CICLO VITAL

NUTRICION
CICLO VITAL

Clinica Lactancia

120 60% 48 3 144 2 72
Consulta
onsulta de 60 100% 60 3 180 1,5 120
Reevaluacién 60 90% 54 1 54 1,5 36
Visita Domiciliaria 120 100% 120 120 1 120
ot gl 7 55 100% 55 3 165 3 55
Hogar Sename
90 100% 90 4 360 1 360
T m
BliE) €I (YESIR 480 100% 480 1 480 3 160
Toma de muestra
90 100% 90 1 90 2 45
Ualllsr et lie @ 412 5% 20,6 2 41,2 12 3.4
Control
3158 30% 947,4 1 947,4 2 473,7
3838,2
POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS
Diada < de 10 dias 221 70% 155 1 155 1,2 155
Diada 11 a 28 dias 221 30% 66 1 66 1,2 66
221
POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS
Consulta RD 0-6a 111 100% 111 7 777 2 388,5
Consulta RD 6-9a 45 100% 45 3 135 2 67,5
Consulta D 0-9a 6 100% 6 7 42 2 21,0
Consulta SP 0-6a 420 100% 420 3 1260 2 630,0
Consulta SP 6-9a 190 100% 190 2 380 2 190,0
Consulta OB 0-6a 223 100% 223 4 892 2 446,0
Consulta OB 6-9a 165 100% 165 3 815 2 407,5

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa

Pagina | 100

1,60

2,67

0,80
2,67

1,22
8,00
3,56
1,00
0,08

10,53

85,29

N° HORAS

3,44
1,47
4,9

N° HORAS

8,6
1,5
0,5
14,0
4,2
9,9
9,1
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1° consulta RD 90 100% 90 1 90 2 45,0 1,0
Consulta 5° mes 217 90% 195 1 197 1,5 131,3 2,9
Consulta 3 afios y 170 70% 119 1 119 2 59,5 1,3
Consulta 10 meses 351 50% 176 1 176 2 88,0 2,0
Consulta Lactancia 120 100% 120 5 360 1 360,0 8,0
Otras consultas 55 100% 55 3 165 2 82,5 1,8
- Consulta Déficit 56 100% 56 3 168 2 84,0 1,9
§ E Consulta SP 245 40% 98 3 294 2 147,0 3,3
Q
g g Consulta Obesidad 219 40% 88 3 264 2 132,0 2,9
° g 3279,83 72,9
PSICOLOGIA POBLACION Prevalencia COBERTURA POBLACION A CONCENTRACIO ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS
ow Problemas y/o 2726 627 17% 107 6 642 1 642
> E 9 afios
; 2 Problemas y/o 3158 726 17% 123 6 738 1 738
5 § 's de 10 a 19 afios
'§ g Taller de Habilidades 2726 627 3% 19 44 44 0.5 64
o
5]
S 1444
POBLACION POBLACION A ACTIVIDADES N° HORAS N° HORAS
ASISTENTE SOCIAL e COBERTURA AT CONCENTRACION A RENDIMIENTO AT SR
Atencidn Social Nifios 2850 10% 285 2 570 0,75 760 16,9
Visitas Domiciliarias
. 2850 10% 285 1 285 1 285 6,3
CICLO VITAL Nifos
INFANTIL Control salud mental
SENAME 76 1% 1 1 1 1 1 0,0
Reunidn Chile Crece 220 1,5 330 7,3
Atencioén Social
Adol . 3033 10% 303 1 303 0,75 404 9,0
CICLO VITAL dolescente.
ADOLESCENTE Visitas Domiciliarias 3033 5% 152 1 152 1 152 3,4
1932 42,9
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. POBLACION POBLACION A ACTIVIDADES N° HORAS N° HORAS
KINESIOLOGIA TotaL | COBERTURA ATENDER  CONCENTRACION ANUALES RENDIMIENTO | ANUALES | SEMANALES
CICLO VITAL Consulta IRA 300 100% 300 5 1500 3 500,0 11,1
INFANTIL
ADOLESCENTE Control IRA 104 100% 104 1 104 2 52,0 1,2
Visita domiciliaria IRA 20 90% 18 1 18 1 18,0 0,4
Educacién comunitaria 100 100% 100 1 100 10 10,0 0,2
Controles telefénicos IRA 121 100% 121 2 242 3 80,7 1,8
660,7 14,7
. POBLACION POBLACION A ACTIVIDADES N° HORAS N° HORAS
MEDICO TOTAL COBERTURA ATENDER CONCENTRACION ANUALES RENDIMIENTO ANUALES SEMANALES
Consulta morbilidad adulto 22306 70% 15614 1 15614 3 5205 115,7
Consulta morbilidad adulto 8717 80% 6974 1,5 10460 3 3487 77,5
mayor
Control PSCV Diabéticos NI 3053 59% 1801 2 3603 2 1801 40,0
Control PSCV DMIR 763 80% 610 4 2442 2 1221 27,1
Control PSCV HTA 8811 83% 7313 2 14626 2 7313 162,5
Consulta PSCV 10573 41% 4335 1 4335 2 2167 48,2
dislipidémicos
Ingreso Diabetes 377 100% 377 1 377 2 189 4,2
CICLO VITALDEL | Ingreso HTA 873 100% 873 1 873 2 437 9,7
ADULTO Y ADULTO
MAYOR Consulta salud mental 6782 20% 1356 6 8138 2 4069 90,4
Ingreso salud mental 292 100% 292 1 292 2 146 3,2
E;:trol médico Programa 1002 100% 1002 2 2004 2 1002 22,3
Ingreso ERA 180 100% 180 1 180 2 90 2,0
Control programa 380 100% 380 2 760 1 760 16,9
postrados
Morbilidad postrados 380 100% 380 2 760 1 760 16,9
Ingresos postrados 250 100% 250 1 250 1 250 5,6
Cronico descompensado 1856 90% 1670 2 3341 3 1114 24,8
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ODONTOLOGO

CICLO ADULTO Y
ADULTO MAYOR
ODONTOLOGO

TECNICO EN
ODONTOLOGIA

CICLO INFANTIL,

ADULTO Y ADULTO
MAYOR

ENFERMERA

Atencion familiar de
postrado
Unidad respiratoria

VD COVID

Resolucién urgencias ges en
adultos de 20 y més afios

Salud oral integral
embarazadas (ges),
atencion odontdlogo
general

Salud oral integral adulto de
60 afios (ges), atencion
odontdlogo general
Atencion odontoldgica mas
sonrisas para chile (PRAPS)
Atencién odontoldgica
domiciliaria (PRAPS)
Atencion odontoldgica
prioritaria pacientes
diabéticos (PSCV)

Consulta de morbilidad
odontoldgica adultos
(POBLACION NO
PRIORITARIA)

Consulta de morbilidad
odontoldgica adultos
(PRAPS)

RADIOGRAFIA
RETROALVEOLAR Y/O
BITEWING

380

2970

1186

POBLACION
INSCRITA

29485

300

176

119

96

3800

28300

3840

POBLACION
INSCRITA

35369

POBLACION
INSCRITA

50%

100%
100%

COBERTURA

3%

70%

100%

100%

100%

40%

15%

100%

COBERTURA

10,5%

COBERTURA

190

2970
1186

POBLACION A
ATENDER

885

210

176

119

96

1520

4245

3840

POBLACION A
ATENDER

3714

POBLACION A
ATENDER

CONCENTRACION

CONCENTRACION

CONCENTRACION

190

2970
1186

ACTIVIDADES
ANUALES

885

840

704

714

192

6080

12735

7680

ACTIVIDADES
ANUALES

14855

ACTIVIDADES
ANUALES
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3 63
3 990
1 1186
32249,3
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
3 295
2 420
2 352
2 357
0,5 384
2 3040
2 6368
2 3840
14761
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
6 2476
2476
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
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1,4
22,0
26,4

716,7

N° HORAS
SEMANALES

6,6

9,3

7,8
78
8,5

67,6

141,5

85,3
334,6

N° HORAS
SEMANALES

55

55

N° HORAS
SEMANALES



CICLO VITAL
ADULTO Y
ADULTO MAYOR

EMPA

Control PSCV

Ingreso PSCV

Perfil de presién arterial
Educacién de insulina
Reevaluacion pie DM

Control anual dependencia
severa

Examenes pacientes
dependencia severa
Curacion pie diabético
dependencia severa
Curacion simple
dependencia severa
Curacién compleja
dependencia severa
Cambio sonda dependencia
severa

TACO dependencia severa

Catéter SC dependencia
severa
EMPAM

Reevaluacion AM

Tratamientos EV/INY
Unidad Respiratoria
ECG Unidad Respiratoria

Urgencias varias sin riesgo
vital UNIDAD RESPIRATORIA
Urgencia clave azul UNIDAD
RESPIRATORIA

Hisopado Nasofaringeo +
test rapido (PCR) UNIDAD
RESPIRATORIA

Curacion Simple UNIDAD
RESPIRATORIA

Instalacion S.
foley/cateterismo vesical en
unidad de TTO
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15024
5744
650
660
150
355

331

15

30

32

42

8717
1497

160

20

12

10

240

12

12

25%

70%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

55%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3756

4021
650
660
150
178

331

331

15

30

32

42

4794
1497

160

20

12

10

240

12

12

88

44

88

12

12

44

12

3756

4021
650
1320
150
178

331

662

440

660

2640

384

504

220

4794
1497

160

20

12

10

240

12

144

1,5

1,5

1,25
1,5

1252
2010,4
433,3
440
100
88,8

331

441,3

440

330

2640

384
252
110

3835,5
998

53,3

10

40

72
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27,82

44,68
9,63

9,78
2,22
1,97

7,36
9,81
9,78

7,33

0,13

0,22
0,89
0,09

1,60
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Tratamiento endovenoso

0,
en unidad de TT0 144 100% 144 1 144 2 72 1,60
Tratamiento inyectable en 210 100% 210 1 210 6 35 078
unidad de TTO !
Curaciones simples en o
inidad de TT0 55 100% 55 44 2420 2 1210 26,89
Curaciones complejas en o
inidad de TTO 61 100% 61 88 5368 1 5368 119,29
Curaciones pie diabetico en o
inidad de T10 21 100% 21 88 1848 2 924 20,53
e 440 100% 440 1 440 3 146,7 3,26
dificil acceso venoso
20780,3 489,61
(ACTIVIDADES
POBLACION POBLACION A ACTIVIDADES N° HORAS N° HORAS
MATRONA comsmwygg DESDE 10 TOTAL COBERTURA ATENDER CONCENTRACION ANUALES RENDIMIENTO ANUALES SEMANALES
CICLO VITALDEL | CONTROL .
ADULTO Y ADULTO | PRECONCEPCIONAL 30 L) 30 2 60 0,66 a 2,0
MAYOR (+ CONTROL PRENATAL 270 100% 270 8 2160 0,66 3273 72,7
ADOLESCENTE) CONTROL POSTPARTO O
0,
ABORTO 100 100% 100 1 100 0,66 151,5 3,4
CONTROL GINECOLOGICO 12162 45% 5473 1 5473 0,66 8292 184,3
CONTROL CLIMATERIO 5339 20% 1068 2 2136 0,66 3235,8 71,9
CONTROL DIV 453 100% 453 1 453 0,66 686,4 15,3
CONTROL ACO 998 100% 998 2 1996 0,66 3024,2 67,2
CONTROL INYECTABLE 798 100% 798 2 1596 0,66 2418,2 53,7
CONTROL IMPLANTE 456 100% 456 2 912 0,66 1381,8 30,7
CONTROL PSV MUJER 195 100% 195 1 195 0,66 295,5 6,6
CONTROL PSV HOMBRE 6 100% 6 1 6 0,66 9,1 0,2
INGRESO EMBARAZO 270 100% 270 1 270 1,2 270 6,0
HHERESD i HEOLoE E 840 100% 840 1 840 1 840 18,7
INGRESO REG. .
FECUNDIDAD 660 100% 660 1 660 1 660 14,7
CONSEJERIA PREVENCION 265 100% 265 1 265 0,66 401,5 8,9
VIH e ITS
CONSEJERIA PAE 36 100% 36 1 36 0,66 54,55 1,2
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NUTRICION

CICLO VITAL
ADULTO

CICLO VITAL
ADULTO MAYOR

EMBARAZADAS Y
PUERPERAS

PSICOLOGIA

CICLO VITAL

ADULTO Y ADULTO

MAYOR

CONSEJERIA SSyR
CONTROL GRUPAL EMB.

EDUCACION GRUPAL
ADULTOS ( SS y prevencion
VIH-ITS)

EDUCACION COLEGIOS
(Adolescentes)

VDI A GESTANTES

RCV TOTAL

OTRAS CONSULTAS
INGRESOS DM-HTA
RCV TOTAL
INGRESOS DM-HTA
AM BAJO PESO

GESTION ENTREGA PACAM
EN DOMICILIO

CONTROL
EMBARAZAs,SP,0B,ENFLAQ.
CONTROL PUERPERAS

EDUCACION EMBARAZADAS

PROBLEMAS Y/O
TRASTORNOS MENTALES
EN ADULTOS
PROBLEMAS Y/O
TRASTORNOS MENTALES
EN ADULTOS MAYORES
TALLER DE APOYO
EMOCIONAL

950
270

20768

270

POBLACION
EN
CONTROL
2298

3192
658
3764
666
500
4396

218

43

POBLACION
TOTAL

20768

8717

2077

100%
90%

0%

100%

10%

COBERTURA
100%

6%
100%
100%
100%

9%
100%

100%

100%

PREVALENCIA
NACIONAL 23
%

4777

2005

478

950

243

27

POBLACION A
ATENDER

2298
192
658

3764
666

45

4396

218

43

COBERTURA
(META)

17%

17%

5%

CONCENTRACION

POBLACION A
ATENDER

812

341

24

950
972

54

ACTIVIDADES
ANUALES

2298
384
658

3764
666

45

654

43
24

CONCENTRACION

44
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0,66
25

1,5

1,5

RENDIMIENTO

ACTIVIDADES
ANUALES

4872

2046

44
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1439
72

1,5

18

54
26669

N° HORAS
ANUALES

1149,0
192,0
658,0

1882,0
666,0

45,0

327,0

21,5
24,0
4964,5

RENDIMIENTO

0.5

0.5

0.5

32,0

1,6

0,0

0,4

1,2
592,7

N° HORAS
SEMANALES

25,53
4,27
14,62
41,82
14,80
1,00
0,00

7,27

0,48
0,53
110,32

N° HORAS
ANUALES

4872

2046

88



ASISTENTE SOCIAL

CICLO VITAL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

KINESIOLOGIA

CICLO VITAL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

TALLER HABILIDADES DE
TOLERANCIA AL MALESTAR
TALLER CONSUMO
SUSTANCIAS

TALLER HERRAMIENTAS DE
MANEJO DE ESTRES
TALLER DE CALIDAD DE
VIDA

TALLER DE MEDITACION
PARA ADULTOS

ATENCION SOCIAL
EMBARAZADAS EPSA (+)
VISITA DOMICILIARIA
EMBARAZADA EPSA (+)
VISITA DOMICILIARIA A
DEPENDIENTE SEVERO
VISITA DOMICILIARIA
SOBRECARGA DEL
CUIDADOR

CONSULTA ADULTO

CONSULTA ADULTO MAYOR
VISITAS DOMICILIARIAS
TALLERES

TRABAJO COMUNITARIO

Control Agudo ERA
Control crénico ERA
Controles telefénicos ERA
Urgencias y extra

Espirometria

2077

2077

2077

2077

2077

POBLACION
TOTAL

88

88

367

184

17651
11186
28837

POBLACION
INSCRITA

410
1002
758
300
1140

478

478

478

478

478

COBERTURA

90%

90%

90%

90%

10%
10%
6%

COBERTURA

100%
80%
100%
100%
80,00%

5%

5%

5%

5%

5%

POBLACION A
ATENDER

79

79

330

166

1765
1119
1730

POBLACION A
ATENDER

410
802
758
300
912

24

24

24

24

24

CONCENTRACION

CONCENTRACION

44

44

44

44

44

ACTIVIDADES
ANUALES

79

158

330

166

1765

1119

1730
176
50

ACTIVIDADES
ANUALES

2050
802
1516
300
912
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44 0.5
44 0.5
44 0.5
44 0.5
44 0.5
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
0,75 106
1 158
1 330
1 166
0,75 2353
0,75 1491
1 1730
2 352
2 100
6787
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
3 683,3
2 400,8
3 505,3
1 300,0
1 912,0
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88
88
88
88

88
7446

N° HORAS
SEMANALES

255
3,5

7,3

3,7

52,3
33,1
38,4
7,8
2,2
150,8

N° HORAS
SEMANALES

15,2
8,9
11,2
6,7
20,3



ODONTOLOGO

ESPECIALIDADES
EN ODONTOLOGIA

Encuesta CV

Test de Marcha 6 minutos
Rehabilitacion pulmonar
VD Oxigenodependientes

VD muerte por NAC en
domicilio

VD dependiente severo
Entrega Ayuda Técnica

Control Ayuda Técnica

Taller entrega ayuda
técnica

Ingreso Kinesiologia
(incluye rehabilitacién post
covid)

Control kinesiologia (incluye
rehabilitacién post covid)
Ev. Ingreso Mas AM
Autovalentes

Taller Mas AM
Autovalentes (estimulacion
motora y prevencion de
caidas)

Seguimiento telefénico Mas
AM autovalentes

IVADEC

Rehabilitacion post covid en
domicilio

Salud oral integral
embarazadas
especialidades ges
(Endodoncia, periodoncia
y/o rehabilitacién oral)
Salud oral integral adulto de
60 afios especialidades ges
(Endodoncia, periodoncia
y/o rehabilitacién oral)

17
17
265
36

30

331
220
220

312

650

650

1090

1090

1090

5.310

65

POBLACION
INSCRITA

130

210

100%
100%
1%
90%
100%
70%
100%
100%

100%

80%

80%

60%

60%

60%

2%

100%

COBERTURA

100%

100%

17
17

32
30

232
220
220

312

520

520

654

654

654
106

65

POBLACION A
ATENDER

130

210

10

10

20

CONCENTRACION

34
34
103
65

30

1854
220
220

312

520

5200

654

6540

1962

106

1020

ACTIVIDADES
ANUALES

520

1260
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2 17,0

2 17,0

4 25,8

1 64,8

1 30,0

1 1853,6

2 110,0

2 110,0

6 52,0

1 520,0

2 2600,0

3 218,0

7 934,3

3 654,0

3 35,4

1 1020
11063,4

N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
2 260
2 630

Pagina | 108

0,4
0,4
0,6
1,4
0,7
41,2
2,4
2,4

1,2

20,8

14,5

22,7

245,9
N° HORAS
SEMANALES

5,8

14,0
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Resolucién especialidades
odontoldgicas de lista de

e o 18 100% 18 2 36 2 18 0,4
endodoncia (PRAPS)
Resolucién especialidades
odontoldgicas de lista de
espera secundaria: 34 100% 34 4 136 2 68 1,5
periodoncia (PRPAS)
Resolucién especialidades
odontoldgicas dej Ilsta’de . 16 100% 16 6 9% ) 48 11
espera secundaria: protesis
removible (PRPAS)
s‘:lc’fso ;cséi”a:zss modelo 19 100% 19 2 38 1 38 0,8
1062 23,6
MEDICO 1017,1 POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
CICLO VITALINFANTILY  Control sano prematuro
ADOLESCENTE extremo 6 100% 6 1 6 1 6,0 01
Ingreso pr;r;naturo mod 5 100% 5 1 5 1 5,0 01
Control sano 1 mes 200 100% 200 1 200 1 200 44
Control sano 3 mes 204 100% 204 1 204 2 102 2,3
Ingreso ira 70 100% 70 1 70 2 35 0,8
Control ira remoto 432 90% 389 2,5 972 2 486,0 10,8
Control ira
descompensado 432 15% 65 2 130 2 64,8 1,4
presencial
Controles médicos salud 5796 10% 580 3 1739 2 869,4 19,3
mental, del ciclo total
Morbilidad infanto 5796 1% 58 1 58 08 72,5 16
adolescente. Agregar vd
Morbilidad infanto 5796 100% 5796 13 7535 2 3767,4 83,7

adolescente presencial
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ODONTOLOGO

CICLO INFANTIL

ODONTOLOGO

543,6

RESOLUCION
URGENCIAS GES EN
NINOS Y NINAS DEO A 9
ANOS

CONTROL
ODONTOLOGICO DE
NINOS Y NINAS
MENORES DE 3 ANOS
con ceod =0 (IAAPS
META 17)

CONTROL
ODONTOLOGICO DE
NINOS Y NINAS DEO A9
ARNOS (META SANITARIA
3a)

CONSULTA DE
MORBILIDAD
ODONTOLOGICA DE
NINOS Y NINASO A 9
ARNOS (IAAPS META 9)

PROGRAMA
SEMBRANDO SONRISAS
(POBLACION
PREESCOLARDE 2 A 6
ARNOS) PRAPS

CONTROL
ODONTOLOGICO DE
NINOS Y NINAS DE 6
ARNOS LIBRES DE CARIES
(META SANITARIA 3b)

SALUD ORAL INTEGRAL
NINOS Y NINAS DE 6
ANOS (GES)

POBLACION
INSCRITA

2368

449

2368

2368

1440

327

327

POBLACION
INSCRITA

COBERTURA

3%

52%

24%

23%

100%

16%

70%

COBERTURA

POBLACION A
ATENDER

71

233

568

545

1440

52

229

POBLACION A
ATENDER

CONCENTRACION Ai;:ﬂgﬁgfs

1 71

2 467

2 1137

4 2179

2 2880

2 105

4 916
CONCENTRACION AC:':I‘ﬂit\;ES
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RENDIMIENTO

10

RENDIMIENTO
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N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
24 0,5
233 5,2
568 12,6
1089 24,2
288 6,4
52 1,2
458 10,2

2713 60,3
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES



CICLO ADOLESCENTE

ENFERMERIA

CICLO VITAL INFANTILY
ADOLESCENTE

RESOLUCION
URGENCIAS GES EN
ADOLESCENTES DE 10 A
19 ANOS

CONTROL
ODONTOLOGICO DE
ADOLESCENTES DE 10 A
19 ANOS

CONSULTA DE
MORBILIDAD
ODONTOLOGICA DE
ADOLESCENTES DE 10 A
19 ANOS (IAAPS META 9)

ATENCION
ODONTOLOGICA
ESTUDIANTES
ENSENANZA MEDIA
(PRAPS)

681,7

CONTROLSANO 2 M
CONTROL SANO 4M
CONTROL SANO 6 MESES

CONTROL SANO 8 M
CONTROLSANO 12 M

CONTROL SANO 18 M
CONTROL SANO 2 ANOS
CONTROL SANO 3 ANOS
CONTROL SANO 4 ANOS

CONTROL SANO 5 ANOS
CONTROL SANO 6-9
ANOS

CONTROL SANO
ADOLESCENTE

APLICACION DE M-CHAT

3428

3428

3428

300

POBLACION
TOTAL

212
276

276

264
218
288

228
216
216
230

632

623

40

3%

24%

23%

100%

COBERTURA

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
90%
90%
90%

70%

100%

100%

103

823

788

300

POBLACION A
ATENDER

212
276

276

264
218
288

228
194
194
207

442

623

40

CONCENTRACION

R R R R R R R R

-

103

1645

3154

1200

ACTIVIDADES
ANUALES

212
276

276

264
218
288

228
194
194
207

442

623

40
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RENDIMIENTO

[ ==

0,6
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34

823

1577

600

3034

N° HORAS
ANUALES

212
276

276

264
218
480

228
194
194
207

442

623

20

0,8

18,3

35,0

13,3

67,4

N° HORAS
SEMANALES

4,7
6,1
6,1

5,9
4,8
10,7

51
4,3
4,3
4,6

9,8

13,8

0,4



MATRONA

CICLO VITAL INFANTILY
ADOLESCENTE

NUTRICION

CICLO VITAL INFANTIL Y
ADOLESCENTE

PERFIL DE NINOS (3-19
ANOS)

CONTROL SANO
PREMATURO EXTREMO

414,4

INGRESO DE EMBARAZO
CONTROL DE EMBARAZO

TALLER DE PARTO
MATRON/A

TALLER DE LACTANCIAY
CUIDADOS DEL RN
MATRONA

NADIE ES PERFECTO

MORBILIDAD
OBSTETRICA

VISITAS EMBARAZO
RIESGO (DEL SECTOR)

CONTROL POST PARTO Y
POST ABORTO

CONTROL DIADA

301,2
CONSULTA RD<6a
CONSULTA D<6a
CONSULTA SP<6a
CONSULTA OB <6a
CONS BAJO PESO de 6-9a

CONS MALNUT EXCESO
DE 6-9a

2801

15

POBLACION
TOTAL

300
300

300

300

1166

300

75

29

153

POBLACION
TOTAL

58
3

202
84
18

110

3,5% 98
100,0% 15
POBLACION A
COBERTURA ATENDER
100% 300
100% 300
80% 240
80% 240
2,5% 29
37% 111
100% 75
100% 29
100% 153
POBLACION A
COBERTURA ATENDER
100% 58
100% 3
80% 162
80% 67
100% 18
60% 66

CONCENTRACION

CONCENTRACION

294

60

ACTIVIDADES
ANUALES

300
2100

240

240

175

75

29

153

ACTIVIDADES
ANUALES

174
9

485
202

54

198
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RENDIMIENTO

0,85
1,33

5

0,8

0,66

RENDIMIENTO
1,3
1,3
1,3
1,3

1,3

1,3
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147

60

3842

N° HORAS
ANUALES

353
1579

48

48

35

56

94

15

232

2458

N° HORAS
ANUALES

134
7

373
155

42

152

3,3

1,3

85,4

N° HORAS
SEMANALES

7,8
35,1

1,1

1,1

0,8

1,2

2,1

0,3
5,2

54,6

N° HORAS
SEMANALES

3,0
0,2

8,3
3,4

0,9

3,4
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CONSULTA LACT o

MATERNA DE ALERTA 1212 3,0% 36 2 73 1 73 1,6

CONSULTA LACTANCIA

MATERNA DE 153 100% 153 1 153 1 153 3,4

SEGUIMIENTO (15 DIAS)

CONTROLSANO 5 M 230 100% 230 1 230 1,3 177 3,9

CONTROL SANO 3a 6m 216 45% 97 1 97 1,3 75 1,7

iggigsl-gé‘N’;{gTRlc 301 40% 120 1 120 1,3 93 2,1

CONTROL

EMBARAZADAS 32 50% 16 3 48 1 48 1,1

SOBREPESO

CONTROL o

EMBARAZADAS OBESAS 35 100% 35 5 175 1 175 3,9

CONTROL

EMBARAZADAS BAJO 2 100% 2 5 10 1 10 0,2

PESO

:?\:(ASBRIIE;‘(EDS GESTACIONAL 65 100% 65 1 65 1 65 1,4

ch(l)ANBf};r(i?_ GESTACIONAL 65 100% 65 2,5 163 1 163 3,6

;LD;?\IZ/;’;SAOCONSU LTA 50 100% 50 1 50 1,3 38,5 0,9

VIDA SANA CONTROLES 50 100% 50 2 100 2 50 1,1

VIDA SANA TALLER 50 100% 50 5 250 25 10,0 0,2

1992 44,3
. POBLACION POBLACION A ACTIVIDADES N° HORAS N° HORAS
KINESIOLOGIA 480,6 TOTAL COBERTURA ATENDER CONCENTRACION ANUALES RENDIMIENTO ANUALES SEMANALES

TDG;{LEESS?:I?I\?TLéDO NINOY 321 100% 321 1 321 2 161 3,6

CICLO VITAL INFANTILY ;Elgg Iy/!\i)’\ggsAcGU bo 321 100% 321 5 1605 2 803 17,8
ADOLESCENTE
VIDA SANA 50 100% 50 96 4800 5 960 21,3
CONTROL KINESICO 432 90% 389 1 389 2 194 4,3
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PSICOLOGIA

CICLO VITAL INFANTILY
ADOLESCENTE

CONTROL REMOTO
SCORE My G (FUERA DE
SECTOR)

CONTROL REMOTO
CRONICO RESP
DESCOMP (DEL SECTOR)

TEST DE PROVOCACION
DE EJERCICIO

ESPIROMETRIA

HOSPITALIZACION
ABREVIADA

VISITA DOMICILIARIA
SCORE G

SEGUIMIENTO NNA
SOSPECHOSOS COVID
DERIVADOS A CUN

SESION EDUCATIVA
REMOTA PARA POBL BC
0-3 MESES

322,4

Controles de salud por
problemas y/o
trastornos mentales en
nifios (3)

Comisidén mixta remota

Triage infantil
Triage adolescente

Programa de
acompafiamiento

Controles de salud por
problemas y/o
trastornos mentales en
adolescentes

232 12%
432 85%
12 100%
296 85%
10 100%
232 8%
100 100%
200 85%
POBLACION
TOTAL COBERTURA
764 35%
30 100%
507 10%
257 10%
46 100%
250 30%

28

367

12

252

10

19

100

170

POBLACION A

ATENDER

267

30

51

26

46

75

CONCENTRACION

40

28

367

12

252

10

19

100

170

ACTIVIDADES

ANUALES

2139

240

51

26

1840

300
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0,66

0,8

RENDIMIENTO

1,3

15

1,3
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122

18

252

10

23

25

43

2249

N° HORAS
ANUALES

1646

16

25

13

1840

231

0,2

2,7

0,4

5,6

0,2

0,5

0,6

0,9

50,0

N° HORAS
SEMANALES

38,3

0,4

0,6

0,3

42,8

5,4



ASISTENTE SOCIAL

CICLO VITAL INFANTILY
ADOLESCENTE

EDUCACION DE
PARVULOS

CICLO VITAL INFANTIL

Consultoria infanto
juvenil

Taller preventivo crianza
respetuosa

Taller para el desarrollo
emocional

323,9

Visita domiciliaria déficit
DSM

VISITA DOMI prematuro
extremo

PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO

VISITA DOMI programa
acompafiamiento

CONSULTA NINO, NINA Y
ADOLESCENTES

Visita domiciliaria en
nifos, nifas y
adolescentes

20,3

Ingreso por alteracion de
los hitos del desarrollo

Control por alteracién de
los hitos del desarrollo

TEPSI

EDDSM6A12 My
TALLER DE LENGUAJE
REMOTO

757

1474

1534

POBLACION
TOTAL

45

46

46

5736

243

POBLACION
TOTAL

144

144

216

324

20%

8%

7%

COBERTURA

100%

100%

100%

100%

5%

20%

COBERTURA

90%

90%

25%

85%

151

118

107

POBLACION A
ATENDER

45

46

46

287

49

POBLACION A
ATENDER

130

130

54

275

1,5

CONCENTRACION

47

CONCENTRACION

227

472

644

ACTIVIDADES
ANUALES

45

2162

414

287

49

ACTIVIDADES
ANUALES

130

778

54

275
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20

RENDIMIENTO

0,8

0,8

0,8

1,3

0,8

RENDIMIENTO

0,8

1,5

0,8
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76

24

32

3902

N° HORAS
ANUALES

56

1081

518

221

61

1940

N° HORAS
ANUALES

162

518

68

46

1,8

0,5

0,7

90,7

N° HORAS
SEMANALES

1,3

0,1

24,0

1,4

43,1

N° HORAS
SEMANALES

3,6

11,5

1,5

1,0



MEDICO

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Otros ingresos

Control OTROS
INGRESOS
EDDSMOA3 My
TALLER MOTOR
REMOTO

Ingreso integral medico
poblacién G3 CECOSF
amapolas

Control integral medico
a personas G3 CECOSF
Amapolas

Control PSCV medico de
15 y mds con patol CVC
presencial

Control PSCV medico

usuario de 80 y mas dep.

Leve y mod con
patologia cvc terreno

Descompensados PSCV
presencial

Descompensados PSCV

usuario de 80 y mas dep.

Leve y mod terreno
Control médico era
presencial

Control médico era

usuario de 80 y mas dep.

Leve y mod terreno
Consulta morbilidad
adulta y adulto mayor

25

25

384

POBLACION
TOTAL

682

68

8829

1111

5861

701

888

122

30860

100%

100%

85%

COBERTURA

10%

100%

70%

70%

50%

80%

70%

90%

100%

25

25

326

POBLACION A
ATENDER

68

68

6180

778

2931

561

622

110

30860

CONCENTRACION

1,5

1,5

1,2

25

50

326

ACTIVIDADES
ANUALES

68,2

136

6180

778

4396

841

1243

220

37032
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1,5

RENDIMIENTO

1,3

1,5

0,8

0,8

1,5
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31

33

54

913

N° HORAS
ANUALES

68

105

4120

972

1465

1052

829

275

18516

0,7

0,7

1,2

20,3

N° HORAS
SEMANALES

1,5

32,6

23

18,4

6,1

411,5



ODONTOLOGO

CICLO ADULTO Y
ADULTO MAYOR
ODONTOLOGO

Consulta morbilidad
usuario de 80 y mas dep.
Leve y mod terreno
Visita domiciliaria primer
contacto (PADPDS)
Consulta medico dep
severo con patol. Aguda

Resolucidn urgencias
GES en adultos de 20y
mas afios

Salud oral integral
embarazadas (GES),
atencion odontdélogo
general

Salud oral integral adulto
de 60 afios (GES),
atencion odontdélogo
general

Atencidn odontoldgica
mas sonrisas para chile
(PRAPS)

Atencién odontoldgica
domiciliaria (PRAPS)

Atencién odontoldgica
prioritaria pacientes
diabéticos (PSCV)

Consulta de morbilidad
odontoldgica adultos
(POBLACION NO
PRIORITARIA)

Consulta de morbilidad
odontoldgica adultos
(PRAPS)

1548 100%
560 100%
560 60%

POBLACION

INSCRITA COBERTURA
32755 3%
300 70%
200 100%
130 100%
105 100%
5880 40%
32755 15%
3840 100%

1548

560

336

POBLACION A
ATENDER

983

210

200

130

105

2352

4913

3840

1,2

CONCENTRACION

1858

560

3024

ACTIVIDADES
ANUALES

983

840

800

780

210

9408

14740

7680
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0,8 2322
0,8 700
0,8 3780
34030
N° HORAS
RENDIMIENTO ANUALES
3 328
2 420
2 400
2 390
0,5 420
2 4704
2 7370
2 3840
17544

15,6

84,0

756,2

N° HORAS
SEMANALES

7,3

9,3

8,9

8,7

9,3

104,5

163,8

85,3

389,9



ODONTOLOGO

ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA

Salud oral integral
embarazadas
especialidades ges
(endodoncia,
periodoncia y/o
rehabilitacion oral)

Salud oral integral adulto
de 60 afios
especialidades ges
(endodoncia,
periodoncia y/o
rehabilitacion oral)

Resolucion
especialidades
odontoldégicas de lista de
espera secundaria:
endodoncia (PRAPS)

Resolucion
especialidades
odontoldgicas de lista de
espera secundaria:
periodoncia (PRAPS)

Resolucion
especialidades
odontoldgicas de lista de
espera secundaria:
protesis removible
(PRAPS)

Ortodoncia en aps
modelo mai: controles
adolescentes de 12 a 15
afios

Ortodoncia en aps
modelo mai: instalacion
aparatologia fija
adolescentes de 12 a 15
afios

POBLACION
INSCRITA

140

210

22

37

18

15

15

COBERTURA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

POBLACION A
ATENDER

140

210

22

37

18

15

15

CONCENTRACION

11

ACTIVIDADES
ANUALES

560

1260

44

148

108

165

15
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0,5
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N° HORAS
ANUALES

280

630

22

74

54

41

30

N° HORAS
SEMANALES

6,2

14,0

0,5

1,6

1,2

0,9

0,7



ENFERMERIA

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Endodoncia en aps
modelo mai 15 y mas
afios

Prétesis removible en
APS

Ingreso integral médico
poblacién G3 CECOSF
Amapolas

Control integral medico
a personas g3 CECOSF
Amapolas

Perfiles arterial

presencial

Perfiles perfil presion
arterial usuario de 80 y

21

88

POBLACION
TOTAL

682

68

5299

441

mas dep. Leve y terreno

Control crénico PSCV de

15 y mas con patol cvc
presencial

Control cronico pscv

usuario de 80 y mas dep.

Leve y mod con
patologia cvc terreno

Consejeria de
insulinoterapia
presencial

Consejeria de
insulinoterapia usuario

8829

1111

431

25

de 80 y mas dep. Leve y

mod con dm terreno

100%

100%

COBERTURA

10%

100%

20%

25%

70%

80%

60%

80%

21

88

POBLACION A
ATENDER

68

68

1060

110

6180

889

259

20

CONCENTRACION

42

528

ACTIVIDADES
ANUALES

68,2

136

2120

6180

889

259

20
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1,3

0,8
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0,8
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42

264

1437

N° HORAS
ANUALES

68

105

1060

276

6180

1111

259

25

0,9

5,9

26,1

N° HORAS
SEMANALES

2,3

23,6

6,1

137,3

24,7

5,7

0,6



MATRONA

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Seguimiento
automonitoreo
insulinoterapia
presencial

Seguimiento
automonitoreo
insulinoterapia usuario
de 80 y mas dep. Leve y
mod con dm terreno

Control enfermera
seguimiento am con
riesgo

Control enfermera am
sano

Control enfermera am
sano usuario de 80 y mas
dep. Leve y mod terreno

Vdi pob dep severa

Vdi segundo contacto
(padpds)

Visita padpds con fines
de tratamiento,
examenes

Visita postrado severo
con fines de
tratamiento, t. Invasivo

Inicio de mac r. Fecund.

Antiguos control reg.
Fecund. Presencial

Linea matrona

216 100%
20 100%
1562 30%
684 30%
173 30%
560 100%
560 50%
560 70%
112 100%
POBLACION COBERTURA
TOTAL
850 100%
5636 40%
3600 100%

216

20

469

205

52

560

280

392

112

POBLACION A
ATENDER

850

2254

3600

40

CONCENTRACION

864

20

469

205

52

560

280

784

4480

ACTIVIDADES
ANUALES

850

4509

7200
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2 432
0,8 25
1 469
1 205
1 52
0,8 700
0,8 350
1 784
0,8 5600
17527
RENDIMIENTO N° HORAS
ANUALES
1,5 567
1,5 3006
3 2400

10,0

0,6

10,4

4,6

1,2

15,6

7,8

17,4

124,4

389,5

N° HORAS
SEMANALES

12,6

66,8

53,3



NUTRICION

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Insercion de implante
anticonceptivo
Recambio y extraccion
de implante

Control ginecologico

Control climaterio

Morbilidad ginecologica

Consulta PAE
Consulta abreviada
Test rapido VIH
PAP

Descompensados pscv
presencial

Descompensados pscv
usuario de 80 y mas dep.
Leve y mod terreno

Consejeria de
insulinoterapia
presencial

Consejeria de
insulinoterapia usuario
de 80y mas dep. Leve y
mod con dm terreno

Ingreso pscv presencial

Ingreso pscv usuario 80y
mas dep. Leve y mod
terreno

Vida sana consulta de
ingreso

115 100% 115
45 100% 45
4537 38% 1724
2200 19% 418
1320 100% 1320
80 100% 80
2350 100% 2350
490 70% 343
11965 60,0% 7179
POBLACION COBERTURA POBLACION A
TOTAL ATENDER
5861 50% 2931
701 80% 561
431 50% 216
25 80% 20
1179 80% 943
81 100% 81
50 100% 50

CONCENTRACION

115

45

1724

836
1320

80

2350

343

7179

ACTIVIDADES
ANUALES
2931

561

216

20

943

81

50
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1,2

1,5
1,5

RENDIMIENTO

0,8

0,8

0,8

1,3

Pagina | 121

96

38

1149

557
660

40

470

114
3590

12686

N° HORAS
ANUALES
1465

701

216

25

943

101

38

2,1

0,8

25,5
12,4
14,7

0,9

10,4
2,5
79,8
281,9
N° HORAS
SEMANALES

32,6

15,6

4,8

0,6

0,9



KINESIOLOGIA

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Vida sana controles
Vida sana taller
Control malnutridos por

exceso 20 a 64 afios

Consulta am malnutridos
por deficit presencial

Consulta am de 80 y mas
dep leve o moderado
malnutridos por deficit
terreno

Taller cuidadores de
pacientes dep severo

Vdi dep severo con
nutricion enteral
domiciliaria

Control ERA
Consulta ERA

Ingreso/reingreso
patologia aguda PAC ERA

Seguimiento patologia
aguda PAC ERA

Visita dom fallecido nac

Visita domic oxigeno
dep

Espirometria

Rehabilitacion pulmonar
evaluacion

50

50

6061

557

171

20

20

POBLACION
TOTAL

1010

374

411

411

38

38

1100

10

100%

100%

10%

30%

20%

100%

100%

COBERTURA

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50

50

606

167

34

20

20

POBLACION A
ATENDER

505

374

411

411

38

38

1100

10

CONCENTRACION

100

250

1818

501

103

20

60

ACTIVIDADES
ANUALES

505

374

411

1644

38

152

1100

80

Plan de Salud Comunal 2022 — Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa

25

1,3

1,3

0,8
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RENDIMIENTO

1,3
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50

10

1399

386

128

60

5524

11048

N° HORAS
ANUALES

505

288

411

1644

48

190

1100

40

1,1

0,2

2,9

0,0

1,3

122,8

256,9

N° HORAS
SEMANALES

11,2

6,4

9,1

36,5

1,1

4,2

24.4

0,9
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Entrenamiento 10 100% 10 28 280 10 28 0,6
Test de marcha EPOC 432 15% 65 1 65 1 65 1,4
Ayudas técnicas 220 100% 220 1 220 0,8 275 61
(colchdén) a domicilio
Vdi pobl dep severo 560 100% 560 1 560 0,8 700 15,6
VDI padpds segundo 560 40% 224 1 224 0,8 280 6,2
contacto
Control dep leve y
moderado 3100 20% 620 1 620 0,8 775 17,2
Seguimiento padpds
patologia resp aguda y 440 100% 440 7 3080 0,8 3850 85,6
pat motora
Ingreso rhb >55afios 1080 100% 1080 1 1080 1,5 720 16,0
Sesion kine rhb >55a 2080 90% 1872 8 14976 3 4992 110,9
Consulta ayudas técnicas 766 100% 766 1 766 2 383 8,5
Vida sana 50 100% 50 76 3800 7 543 12,1
Progr MAMAV 538 100% 538 72 38736 25 1549 34,4
Maf ingreso 1179 10% 118 2 236 1 236 5,2
Clase ejercicio fisico 118 25% 30 24 708 1 708 15,7
IVADEC 96 100% 96 1 96 2 48 1,1
19377 430,6
PSICOLOGIA POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
CICLO VITAL DEL CONSULTA DE SALUD 4069 35% 1424 8 11393 1,3 8764 203,8
ADULTO Y ADULTO MENTAL ADULTO Y
MAYOR ADULTO MAYOR
TRIAGE DE SALUD 4069 4% 163 2 326 2 163 3,8
MENTAL ADULTO Y
ADULTO MAYOR
TELETALLER DEPRESION 2840 5% 142 6 852 20 43 1,0
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CONSULTORIA DE PSIQ 4069 7% 285 1,5 427 1,3 329 7,6
ADULTO

VIDA SANA 50 100% 50 7 350 1,4 250 5,8

PROGRAMA DIR 4069 4,5% 183 4 732 2 366 8,5

TELETALLER MANEJO 529 7% 37 6 222 20 11 0,3

DEL ESTRES Y ANSIEDAD
PROGRAMA MAS 538 100% 538 1 538 15 35,9 0,8
9961 231,7
ASISTENTE SOCIAL POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
INSCRITA ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
CICLO VITAL DEL Consulta social
0,
ADULTO Y ADULTO embarazadas de riesgo 118 15% 18 ! 18 2 8,85 02

MAYOR
Visitas domiciliarias

embarazadas en riesgo 118 25% 30 1 30 0,8 36,9 0,8
(del sector)

Consulta social dep

500 40% 200 1 200 1,3 153,8 3,4
severa remoto

Consulta social pac con
otra dependencia 440 100% 440 2 880 1,3 676,9 15,0
remoto

Consulta social

28927 29% 8389 1 8389 2,5 3355,5 74,6
espontanea

Primer contacto, visita
domiciliaria, programa
dependiente severo
presencial

420 100% 420 1 420 1 420,0 9,3

Primer contacto, visita
domiciliaria, programa
dependiente severo
terreno

140 100% 140 1 140 0,8 175,0 3,9

Atencion social familia

. 10730 15% 1610 1 1610 2 804,8 17,9
en riesgo

Visitas domiciliarias

- B 1610 10% 161 1 161 0,8 201,3 4,5
familia en riesgo

Teletrabajo comunitario 38454 10% 3845 2,35 9037 25 361,5 8,0
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PODOLOGIA

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

TECNICO PARAMEDICO

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Quimico
FARMACEUTICO

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

Atenciones usu ingreso
presencial y virtual

Gestion de USU

Otras atenciones USU
digital

65,5

CONSULTA PODOLOGIA
DM

PODOLOGIA EN
DOMICILIO DM

871,6

VISITA DEP SEVERO CON
FINES DE TRATAMIENTO,
EXAMENES

VISITA DEP SEVERO CON
FINES DE TRATAMIENTO,
CURACIONES

DESCOMP CV

EMP

5,6

CONSULTA PACIENTE CV
CON MALA ADHERENCIA

2400

335

38.454

POBLACION
TOTAL

2659

329

POBLACION
BAJO CONTROL

560

56

5861

19426

POBLACION
TOTAL

12497

100%

100%

25%

COBERTURA

40%

40%

COBERTURA

30%

100%

40%

15,0%

COBERTURA

4%

2400

335

9613,5

POBLACION A
ATENDER

1064

132

POBLACION A
ATENDER

168

56

2344

2914

POBLACION A
ATENDER

500

CONCENTRACION

CONCENTRACION

48

CONCENTRACION

2400

1675

9613,5

ACTIVIDADES
ANUALES

3191

395

ACTIVIDADES
ANUALES

336

2688

7033

2914

ACTIVIDADES
ANUALES

500
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2400

837,5

3204,5

12636,49383

N° HORAS
ANUALES

2454

494

2948

N° HORAS
ANUALES

420

3360

2344
1457

7581

N° HORAS
ANUALES

250

250

N° HORAS
SEMANALES

54,5

N° HORAS
SEMANALES

9,3

74,7

52,1
32,4

168,5

N° HORAS
SEMANALES

5,6

5,6



Pagina | 126

TERAPEUTA 34,4 POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
OCUPACIONAL TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
CICLO VITAL DEL
ADULTO MAYOR PROGRAMA MAS 538 100% 538 72 38736 25 1549 34,4
1549 34,4
TECNICO DENTAL 59,8 POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
RAYOS TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
CICLO VITAL DEL RAYOS DENTAL 38454 10,5% 4038 4 16151 6 2692 59,8
ADULTO Y ADULTO
MAYOR
2692 59,8

PROGRAMACION NUMERICA UDP

ENFERMERA 80,0 MEDICO 52,8 TENS 703,1
VACUNATORIO TENS POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
SIN CAMPANAS 2 MESES A 12 MESES 6089 29,0% 1766 4 7063 4 1766 39,2
18 MESES 1579 25,0% 395 1 395 4 99 2,2
EMBARAZADAS 28 .
CEMANAS 2802 15,0% 420 1 420 4 105 2,3
ADULTO DE 65 ANOS Y 2322 75,0% 1742 1 1742 4 435 9,7
MAS
OTRAS ATENCIONES 2395 58,0% 1389 3,5 4862 4 1215 27,0
EN TERRENO 7168 1,0% 72 1 72 4 18 0,4
3638 80,9
VACUNATORIO ENFERMERA POBLACION COBERTURA POBLACION A CONCENTRACION ACTIVIDADES RENDIMIENTO N° HORAS N° HORAS
TOTAL ATENDER ANUALES ANUALES SEMANALES
TOTAL 58318 1,0% 583 5,5 3207 4 802 17,8
802 17,8
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VACUNATORIO

CON CAMPANA

CURACIONES

ubpP

CIRUGIA MENOR

ubP

ELECTROCARDIOGRAMA

ubP

INYECTABLE

ubpP

TENS

INFLUENZA
ESCOLAR

OTRA CAMPANA
DOMICILIO 80 Y MAS

TENS

TENS TERRENO
ENFERMERA

ENFERMERA TERRENO

MEDICO EVALUACION

MEDICO CIRUGIA

MEDICO CONTROL
CIRUGIA

TENS CIRUGIA

TENS CURACION

TENS

EN CESFAM

TENS

POBLACION
TOTAL

81287

11839

7579
5324

POBLACION
TOTAL

38551

38551

3500
3500

POBLACION
TOTAL

34539

953

681

681

681

POBLACION
TOTAL

32755

POBLACION
TOTAL

34539

COBERTURA

45%
57%

100%

100%

COBERTURA

4,0%
1,2%
3,0%

2,0%

COBERTURA

2,8%

70%

100%

100%

100%

COBERTURA

33%

COBERTURA

11%

POBLACION A
ATENDER

36579

6748

7579
5324

POBLACION A
ATENDER

1542

463

93
70

POBLACION A
ATENDER

967

667

681

681

681

POBLACION A
ATENDER

10809

POBLACION A
ATENDER

3799

CONCENTRACION

CONCENTRACION

20
32

32

CONCENTRACION

CONCENTRACION

1,1

CONCENTRACION

ACTIVIDADES
ANUALES

36579

6748

7579
5324

ACTIVIDADES
ANUALES

12336

9252

2976

2240

ACTIVIDADES
ANUALES

967

667

1362

681

2724

ACTIVIDADES
ANUALES

11890

ACTIVIDADES
ANUALES

7599
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N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
3658 81,3
675 15,0
758 16,8
1065 23,7
6155 136,8
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
4112 91,4
4626 102,8
2976 66,1
2240 49,8
13954 310,1
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
322 7,2
667 14,8
454 10,1
681 15,1
1362 30,3
3486 32,1
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
3963 88,1
3963 88,1
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES
1900 42,2



INSTALACION SONDA
FOLEY

ubP

INSTALACION TTO EV

ubpP

TUBERCULOSIS

TBC PULMONAR

TUBERCULOSIS

TBC LATENTE,
QUIMIOPROFILAXIS

TENS

ENFERMERA
ENFERMERA TERRENO

ENFERMERA

MEDICO

MEDICO TERRENO
ENFERMERA
ENFERMERA TERRENO
TENS

TENS TERRENO

MEDICO
MEDICO TERRENO
ENFERMERA

ENFERMERA TERRENO

POBLACION
TOTAL

6

6

3

POBLACION
TOTAL

POBLACION
TOTAL

POBLACION
TOTAL

2

2

COBERTURA

100%
100%

100%

COBERTURA

100%

COBERTURA

100%
100%
100%
100%
100%

100%

COBERTURA

100%
100%
100%

100%

POBLACION A
ATENDER

6

6

3

POBLACION A
ATENDER

POBLACION A
ATENDER

POBLACION A
ATENDER

2

2

CONCENTRACION

12
12
12

CONCENTRACION

36

CONCENTRACION

88
88

CONCENTRACION

ACTIVIDADES
ANUALES

72

72

36

ACTIVIDADES
ANUALES

108

ACTIVIDADES
ANUALES

18

18

264

264

ACTIVIDADES
ANUALES

6

6
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1900 42,2
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES

36 0,8
36 0,8
36 0,8

108 2,4
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES

108 2,4

108 2,4
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES

9 0,2
23 0,5
5 0,1
11 0,3
132 2,9

330 7,3

509 11,3
N° HORAS N° HORAS
ANUALES SEMANALES

3 0,1
8 0,2
2 0,5
5 1,3



LAVADO DE 0iDOS

ubpP

TOMA DE MUESTRA

ubP

TOMA DE TACO

ubP

TECNOLOGO MEDICO
UAPO

CICLO VITAL DEL
ADULTO Y ADULTO
MAYOR

TENS

TENS TERRENO

TENS

TENS
TENS TERRENO

ENFERMERA

ENFERMERA TERRENO

TENS
TENS TERRENO

ENFERMERA

53,5

PROCEDIMIENTOS

CONSULTAS
OFTALMOLOGICAS TM

VICIO REFRACCION
MENOR 65 ANOS

VICIO REFRACCION
MAYOR 65 ANOS

POBLACION
TOTAL

34539

POBLACION
TOTAL

38551
38551

38551

38551

POBLACION
TOTAL

400
400

400

POBLACION
TOTAL

59299
59299

40001

19298

100%

100%

COBERTURA

0,8%

COBERTURA

52,0%
1,0%

5,0%

1,0%

COBERTURA

37,0%
37,0%

37,0%

COBERTURA

4,4%
1,6%

8%

8%

POBLACION A
ATENDER

276

POBLACION A
ATENDER

20047
386
1928

386

POBLACION A
ATENDER

148
148

148

POBLACION A
ATENDER

2609
919

3200

1544

12

12

CONCENTRACION

CONCENTRACION

CONCENTRACION

CONCENTRACION

24

24

ACTIVIDADES
ANUALES

553

ACTIVIDADES
ANUALES

40093
1157

5783

1157

ACTIVIDADES
ANUALES

1184
1184

148

ACTIVIDADES
ANUALES

5218
919

3200

1544
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24
30

72

N° HORAS
ANUALES

276
276

N° HORAS
ANUALES

1293
386
413

386

2477

N° HORAS

ANUALES
296
237
148

681

N° HORAS
ANUALES

1044
184

1600

515

0,5
0,7

1,6

N° HORAS
SEMANALES

6,1
6,1

N° HORAS
SEMANALES

28,7
8,6

9,2
8,6

55,1
N° HORAS
SEMANALES
6,6
5,3
3,3

15,1

N° HORAS
SEMANALES

24,3
4,3

37,2

12,0



OFTALMOLOGO

CICLO VITAL DEL

ADULTO Y ADULTO

MAYOR

EPIDEMIOLOGIA

MEDICO

EPIDEMIOLOGIA

ENFERMERA

CALIDAD

VARIOS

20,5

CONTROL GLAUCOMA

VICIO REFRACCION
MAYOR 65 ANOS

CONSULTA
OFTALMOLOGICA

POBLACION
TOTAL

520

19298

59299

POBLACION
TOTAL

NOTIFICACION POSITIVO

CUN
LICENCIA MEDICA

2350

2350

POBLACION
TOTAL

NOTIFICACION POSITIVO

CUN/BAC

PRIMERA LLAMADA

NOTIFICACION DE
NEGATIVOS

MATRONA
ENFERMERA

MEDICO

2350

2350

8000

POBLACION
TOTAL

38551
38551

38551

COBERTURA

66%

3%

5%

COBERTURA

100%

100%

COBERTURA

100%

100%

100%

COBERTURA

100%
100%

100%

POBLACION A
ATENDER

343,2

578,94

2668,455

POBLACION A
ATENDER

2350

2350

POBLACION A
ATENDER

2350

2350

8000

POBLACION A
ATENDER

38551
38551

38551

CONCENTRACION

CONCENTRACION

CONCENTRACION

CONCENTRACION

0,5

ACTIVIDADES
ANUALES

343,2

578,94

2668,455

ACTIVIDADES
ANUALES

2350

2350

ACTIVIDADES
ANUALES

2350

2350

8000

ACTIVIDADES
ANUALES

77102
38551

19276
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2298

N° HORAS

ANUALES

57

289

534

880

N° HORAS
ANUALES

1175

783
1958

N° HORAS
ANUALES

1175

783

2000

3958

N° HORAS
ANUALES

3505
1752
876

6133

53,5
N° HORAS
SEMANALES

13

6,7

12,4

20,5

N° HORAS
SEMANALES

26,1
17,4

43,5

N° HORAS
SEMANALES

26,1
17,4
44,4
88,0

N° HORAS
SEMANALES

77,9
38,9
19,5

136,3
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Distribucion Semanal por Profesional Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacoldgico (PSIQ) Ingreso (PSIQ)

Profesional H:Z:::;T:s HrsProgr:renn;:::Ies % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N;;:::::e: % hrs. Hrs /semana| Rendimiento nge::i:::is % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:e::ir:t::
Psicologa 15 15,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 34 34,0 0% 0 0% 0 1% 0,5 1 1
Trabajadora Social 19 19,0 29% 55 1,3 7 0% 0 3% 0,5 1 1
Psiquiatra a4 44,0 0% 0 9% 4 6 24 1% 0,5 1 1
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 5% 1 6 6 9% 2 1 2
Psicologa 23 23,0 0% 0 0% 0 9% 2 1 2
Psiquiatra 22 20,0 0% 0 5% 1 6 6 2% 0,5 1 1
Psicologa 24 24,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 13 10,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 5% 1 6 6 0% 0
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 61% 13,5 1,3 18 0% 0 2% 0,5 1 1
Psiquiatra 15 15,0 0% 0 7% 1 6 6 3% 0,5 1 1
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Distribucion Semanal por Profesional

Consulta médica psiquiatria (PSIQ)

Consulta Psicodiagndstico (PSICO)

Consulta Psicoterapia Individual (PSICO)

Hrs Semanales

Hrs Semanales

N2 Pacientes

N2 Pacientes

N2 Pacientes

Profesional contratadas AT % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales
Psicologa 15 15,0 0% 0% 0 67% 10,0 1,3 13
Psicologa 34 34,0 0% 0% 0 47% 16 1,3 20,8
Trabajadora Social 19 19,0 0% 0% 0 0% 0
Psiquiatra 44 44,0 53% 23,5 1,3 30,55 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 45% 10 1,3 13 0% 0 0% 0
Psicologa 23 23,0 0% 0 0% 0 50% 11,5 1,3 14,95
Psiquiatra 22 20,0 50% 11 1,3 14,3 0% 0 0% 0
Psicologa 24 24,0 0% 0 0% 0 0% 1,3 0
Terapeuta Ocupacional 13 10,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 36% 8 1,3 10,4 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 15 15,0 47% 7 1,3 9,1 0% 0 0% 0
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Distribucion Semanal por Profesional Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) Psicoterapia Familiar (PSICO, PSIQ) Visita integral de SE:;;":;T;:)I; domicilio (TR, TS,
Profesional LIBELE L LD LIS SEERERE % hrs. Hrs /semana | Rendimiento D enies % hrs. Hrs /semana Rendimiento D centes % hrs. Hrs /semana | Rendi D acielics
contratadas Programadas Semanales Semanales Semanal
Psicologa 15 15,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 34 34,0 9% 3 8 24 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 19 19,0 0% 0% 0 11% 2 1 2
Psiquiatra 44 44,0 0% 0% 0 2% 1 1 1
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 23 23,0 13% 3 5 15 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 20,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 24 24,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 13 10,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 15 15,0 0% 0 0% 0 0% 0
N I N AN N N AN N AN N N N I R R
TR (e ] Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, Reuniones clinicas Consultoria en Salud Mental (T.R., TO, TS, PSIQ, | Visita integral de salud mental a establecimientos
TO, TS, PSIQ, PSICO) PSICO) educacionales (TO, TS, PSIQ, PSICO)

Profesional HZ::::;T;:S Hrstgr:fn’::::les % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:er::::r;:ess % hrs. Hrs /semana % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N::::i:ar::s % hrs. Hrs / di i3 Pacier:tes
Psicologa 15 15,0 3% 05 6,0 3 17% 25 0% 0 0% 0
Psicologa 34 34,0 3% 1 6 6 7% 2,5 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 19 19,0 3% 0,5 6 3 13% 2,5 0% 0 0% 0
Psiquiatra 44 44,0 0% 0 8% 3,5 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 16% 3,5 0% 0 0% 0
Psicologa 23 23,0 2% 0,5 6 3 11% 2,5 0% 0 0% 0
Psiquiatra 22 20,0 0% 6 0 16% 3,5 0% 0 0% 0
Psicologa 24 24,0 0% 0 17% 4 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 13 10,0 8% 1 6 6 19% 2,5 15% 2 8 0% 0
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 23% 5 18% 4 16 0% 0
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 5% 1 6 6 11% 2,5 0% 0 0% 0
Psiquiatra 15 15,0 0% 0 23% 3,5 0% 0 0% 0
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Distribucion Semanal por Profesional Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Gestion HORARIO COLACION
Profesional H:(s)::n;;r:’aal:s Hrsprogr::z::sales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:ell’::ine;:s % hrs. Hrs /semana | Rendimiento nge::i:ar::e: % hrs. Hrs /semana
Psicologa 15 15,0 0% 0 7% 1,0 0 7% 1,0
Psicologa 34 34,0 0% 0 24% 8 0 9% 3
Trabajadora Social 19 19,0 0% 0 32% 6 0 11% 2
Psiquiatra a4 44,0 0% 0 15% 6,5 0 11% 5
Psiquiatra 22 22,0 7% 1,5 5 8 9% 2 0 9% 2
Psicologa 23 23,0 0% 0 7% 1,5 0 9% 2
Psiquiatra 22 20,0 0% 0 9% 2 0 9% 2
Psicologa 24 24,0 0% 0 75% 18 0 8% 2
Terapeuta Ocupacional 13 10,0 12% 1,5 5 8 15% 2 0 8% 1
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 9% 2 0 9% 2
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 5% 1 5 5 7% 1,5 0 9% 2
Psiquiatra 15 15,0 0% 0 7% 1 0 13% 2
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Distribucién Semanal de Actividades Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacoldgico (PSIQ) Ingreso (PSIQ)
Hrs Semanales Hrs Semanales Ne Pacientes Hrs Ne Pacientes Hrs Ne Pacientes

RUT Profesional contratadas EHCTEECEE % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. ) — Rendimiento —— % hrs. /s:;na Rendimiento ———
13791841 [Psquiatra 22 22,0 0% 0 7% 1,5 4,0 6 2% 0,5 1,0 1
15382569 [Psquiatra 22 22,0 0% 0 5% 1,0 4,0 4 4% 0,8 1,0 1
14121106 [Psquiatra 22 22,3 0% 0 7% 15 4,0 6 4% 0,8 1,0 1
16322133 |Psiquiatra 22 22,0 0% 0 7% 15 4,0 6 5% 1,0 1,0 1
15638789 [Psicologo 20 20,0 0% 0 0% 0 0% 0
15960055 [Psicologa 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
14485148 |Trabajadora Social 22 22,0 25% 55 1,3 7 0% 0 0% 0
14485149 |Terapeuta Ocupacional 23 23,0 70% 16 1,3 21 0% 0 0% 0
17084552 |[Psicologa 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
17084552 [Psicologo 16 16,0 0% 0 0% 0 0% 0
17084552 [Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
17084552 |Psicologo (P) 15 15,0 0% 0 0% 0 0% 0

Distribucién Semanal de Actividades Consulta médica psiquiatria (PSIQ) Consulta Psicoterapia Individual (PSICO) Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ)

RUT Profesional H:::z:a'::al:s Hrsprogr:::::sales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N;e::i:a'::s % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:e::::t:: % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:e:::r::
13791841 |Psquiatra 22 22,0 59% 13,0 1,3 16,9 0% 13 0 0% 5,0 0
15382569 [Psquiatra 22 22,0 53% 11,7 1,3 15,21 0% 0 0% 0
14121106 |Psquiatra 22 22,3 64% 14,0 1,3 18,2 0% 0 0% 0
16322133 [Psiquiatra 22 22,0 59% 13,0 1,3 16,9 0% 0 0% 0
15638789 |Psicologo 20 20,0 0% 0 65% 13,0 1,3 16,9 0% 0
15960055 |Psicologa 22 22,0 0% 0 68% 15 1,3 19,5 0% 0
14485148 |Trabajadora Social 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0
14485149 |Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 0% 0 0% 0
17084552 |Psicologa 22 22,0 0% 0 61% 13,5 1,3 17,55 7% 1,5 5 8
17084552 |Psicologo 16 16,0 0% 0 69% 11 1,3 14,3 0% 0
17084552 |Psicologa 11 11,0 0% 0 45% 5 1,3 6,5 14% 1,5 5 8
17084552 [Psicologo (P) 15 15,0 0% 0 70% 10,5 1,3 13,65 0% 0
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L, L. Visita integral de salud mental a domicilio (TR, TS, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, )
Distribucion Semanal de Actividades Reuniones
PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO)
RUT Profesional LS manales LS SemenElss % hrs. Hrs /semana | Rendimiento RS % hrs. Hrs /semana | Rendimiento MR CeEts % hrs. Hrs /semana
contratadas Programadas Semanales Semanales
13791841 |Psquiatra 22 22,0 0% 0 2% 0,5 6,0 3 16% 3,5
15382569 |Psquiatra 22 22,0 0% 0 2% 0,5 6,0 3 23% 5,0
14121106 |Psquiatra 22 22,3 0% 0 2% 0,5 6,0 3 16% 3,5
16322133 |Psiquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 16% 35
15638789 |Psicologo 20 20,0 0% 0 5% 1,0 6,0 6 13% 25
15960055 [Psicologa 22 22,0 0% 0 5% 1 6,0 6 11% 2,5
14485148 |Trabajadora Social 22 22,0 20% 4,5 1 5 5% 1 6,0 6 11% 2,5
14485149 |Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 4% 1 6,0 6 11% 2,5
17084552 [Psicologa 22 22,0 0% 0 5% 1 6,0 6 11% 2,5
17084552 [Psicologo 16 16,0 0% 0 3% 0,5 6,0 & 16% 2,5
17084552 [Psicologa 11 11,0 0% 0 5% 0,5 6,0 3 23% 2,5
17084552 [Psicologo (P) 15 15,0 0% 0 3% 0,5 6,0 g 17% 2,5
Distribucién Semanal de Actividades Copsilionaen Saludp‘s'l co) BRSSO Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Gestion HORARIO COLACION
RUT Profesional H::::::taar:‘a;:s Hrsprogr:::::sales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:e:::::s % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N;e::ir:::s % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N;:::r::s % hrs. Hrs /semana
13791841 [Psquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 5% 10 4,0 4 9% 20
15382569 |Psquiatra 22 22,0 5% 1,0 4,0 4 0% 0 0% 0 9% 2,0
14121106 |Psquiatra 22 22,3 0% 0 0% 0 0% 0 9% 2,0
16322133 |Psiquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 5% 1,0 4,0 4 9% 2,0
15638789 |[Psicologo 20 20,0 0% 0 0% 0 8% 15 4,0 6 10% 2,0
15960055 |Psicologa 22 22,0 0% 0 0% 0 7% 15 4 6 9% 2
14485148 |Trabajadora Social 22 22,0 0% 0 7% 1,5 5,0 8 23% 5 4 20 9% 2
14485149 |Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 0% 0 7% 1,5 4 6 9% 2
17084552 |Psicologa 22 22,0 0 0% 0 7% 1,5 4 6 9% 2
17084552 |Psicologo 16 16,0 0 0% 0 6% 1 4 4 6% 1
17084552 |Psicologa 11 11,0 0 0% 0 5% 0,5 4 2 9% 1
17084552 |Psicologo (P) 15 15,0 0 0% 0 3% 0,5 4 2 7% 1
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Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Consulta Abreviada (PSIQ) Ingreso (PSIQ)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes Hrs Rendi | N2 Pacientes Hrs N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. . % hrs. | /seman] Rendimiento
contratadas Semanales /semana |miento| Semanales Semanales
Programadas a
Terapeuta Ocupacional 30 30,0 33% 10,0 1,3 13 0% 0 7% 2,0 1,0 2
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 16% 4 1,3 5 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 11 11,0 9% 1 1,3 1 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 35% 8 1,3 10 0% 0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 13 13,0 23% 3 1,3 4 0% 0 0% 0
NN
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Consulta médica psiquiatria (PSIQ) Consulta Psicodiagnéstico (PSICO) Consulta Psicoterapia Individual (PSICO)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional contratadas Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales
Programadas
Terapeuta Ocupacional 30 30,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 41% 4,5 1,3 5,85
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 36% 4 1,3 5,2
Trabajadora Social 13 13,0 0% 0 0% 0 0% 0
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Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) Psicoterapia Familiar (PSICO, PSIQ) Informe tribunal dep::gl;a (TR, TO, T, PSIQ,
Hrs Semanales Al N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas

Terapeuta Ocupacional 30 30,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 13 13,0 0% 0 0% 0 0% 0
|

e G e B [l e e Visita integral de salud mental a domicilio (TR, TS, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, Reuniones clinicas Rescate en domicilio de pacientes inasistentes (TR,

PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO)
Hrs Semanales G N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional contratadas Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales
Programadas

Terapeuta Ocupacional 30 30,0 7% 2,0 1,0 2 7% 2,0 3,0 6 10% 3,0 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 27% 3 0% 0
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 0% 0 4% 1 3 3 18% 4,5 0% 0
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Trabajadora Social 11 11,0 9% 1 1 1 0% 0 27% 3 0% 0
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 4% 1 1 1 9% 2 3 6 13% 3 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 9% 1 3 3 27% 3 0% 0
Trabajadora Social 13 13,0 15% 2 1 2 0% 0 23% 3 0% 0
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Distribucién S | de Actividad or Prof ia en Salud | (T.R., TO, TS, PSIQ, | Visita integral de salud mental a establecimientos Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Visita integral de salud mental a lugar de trabajo
= por®r PSICO) educacionales (TO, TS, PSIQ, PSICO) P grup r (TO, Ts, PSIQ, PSICO)
Hrs A [ et © Paci © Paci
Profesional i el Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento D e % hrs. Hrs /semana | Rendimiento (PR % hrs. Hrs /semana | Rendimiento [P REEIES % hrs. Hrs /semana | Rendimiento WPRERIES
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas
Terapeuta Ocupacional 30 30,0 0% 0 0% 0 17% 5,0 6,0 30 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0 0% 0 14% 1,5 6,0 9 0% 0
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 0% 0 0% 0 6% 1,5 6,0 9 0% 0
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 11 11,0 0% 0 0% 0 36% 4 6,0 24 0% 0
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 0% 0 17% 4 6,0 24 0% 0
Psicologa 11 11,0 0% 0% 0 9% 1 6,0 6 0% 0
Trabajadora Social 13 13,0 0% 0 0% 0 8% 1 6,0 6 0% 0
Distribucidon Semanal de Actividades por Profesional Alta psiquiatria (PSIQ) Gestion HORARIO COLACION
Hrs Semanales Hrs Ne Pacientes Ne Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales
Programadas
Terapeuta Ocupacional 30 30,0 0% 0 10% 3,0 0 10% 3,0
Psicologa 11 11,0 0% 0 9% 1 0 9% 1
Terapeuta Ocupacional 25 25,0 0% 0 46% 11,5 0 10% 2,5
Terapeuta Ocupacional 20 2,0 0% 0 0% 0 10% 2
Trabajadora Social 11 11,0 0% 0 9% 1 0 9% 1
Terapeuta Ocupacional 23 23,0 0% 0 13% 3 0 9% 2
Psicologa 11 11,0 0% 0 9% 1 0 9% 1
Trabajadora Social 13 13,0 0% 0 15% 2 0 15% 2
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Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacologico (PSIQ) Ingreso (PSIQ) Consulta médica psiquiatria (PSIQ)
Hrs Semanales KIS N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional contratadas Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento T % hrs. Hrs /semana Rendimiento T % hrs. Hrs /semana | Rendimiento T % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales
Programadas
Terapeuta Ocupacional 12 12,0 54% 6,5 1,3 8 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 40 40,0 35% 14 1,3 18 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 66% 14,5 13 19 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 29 29,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 7 7,0 0% 0 7% 0,5 4 2 0% 0 71% 5 13 6,5
Psicologo 15 15,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Tecnico Rehabilitacion 38 38,0 68% 26 1,3 34 0% 0 0% 0 0% 0
Psicélgo 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 15 15,0 53% 8 1,3 10 0% 0% 0%
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Consulta Psicoterapia Individual (PSICO) Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) AR LR e S0 AU S ELE e e b U Ep el
TS, PSIQ, PSICO) PSICO)
Hrs . . . .
Profesional H:::::t:r;aalzs Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento hlsge:::‘ea';:is % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N;::;T:: % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N:;::::::ess % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N::::::::s
Programadas

Terapeuta Ocupacional 12 12,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 40 40,0 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1 2 2
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologa 29 29,0 62% 18 13 234 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 7 7,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 15 15,0 63% 9,5 1,3 12,35 0% 0 0% 0 0% 0
Tecnico Rehabilitacion 38 38,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicélgo 11 11,0 50% 55 13 7,15 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 15 15,0 0% 0% 0% 0%
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e, . ) Informe tribunales penales (TR, TO, TS, PSIQ, Visita integral de salud mental a domicilio (TR, TS, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, ) L.
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional reuniones clinicas
PSICO) PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO)
Hrs Semanales iE N¢ Pacientes Ne Pacientes Ne Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas

Terapeuta Ocupacional 12 12,0 0% 0 0% 0 4% 0,5 6 3 25% 3
Trabajadora Social 40 40,0 3% 1 2 2 0% 0 3% 1 6 6 11% 4,5
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 0% 0 0% 0 5% 1 6 6 14% 3
Psicologa 29 29,0 0% 0 0% 0 3% 1 6 6 10% 3
Psiquiatra 7 7,0 0% 0 0% 0 0% 0 21% 1,5
Psicologo 15 15,0 0% 0 0% 0 3% 0,5 6 3 20% 3
Tecnico Rehabilitacion 38 38,0 0% 0 0% 0 3% 1 6 6 8% 3
Psicélgo 11 11,0 0% 0 0% 0 5% 0,5 6 8] 27% 3
Trabajadora Social 15 15,0 0% 3% 0,5 6 3 20% 3

o, . . Consultoria en Salud Mental (T.R., TO, TS, PSIQ, . . X . ;
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional PSICO) Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Gestion HORARIO COLACION
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas

Terapeuta Ocupacional 12 12,0 0% 0 0% 0 8% 1 0 8% 1
Trabajadora Social 40 40,0 6% 2,5 4 10 0% 0 28% 11 0 13% 5
Terapeuta Ocupacional 22 22,0 0% 0 0% 0 % 15 0 9% 2
Psicologa 29 29,0 0% 0 0% 0 14% 4 0 10% 3
Psiquiatra 7 7,0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Psicologo 15 15,0 0% 0 0% 0 % 1 0 7% 1
Tecnico Rehabilitacion 38 38,0 0% 0 0% 0 11% 4 0 11% 4
Psicélgo 11 11,0 0% 0 0% 0 9% 1 0 9% 1
Trabajadora Social 15 15,0 0% 0 0% 13% 2 0 10% 15
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Distribucion Semanal de Actividades por Profesional |  Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacoldgico (PSIQ) Ingreso (PSIQ) Consulta médica psiquiatria (PSIQ)

Hrs Semanales Hirs Ne Pacientes N@ Pacientes Ne Pacientes Ne Pacientes

Profesional Semanales %hrs. | Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento %hrs. | Hrs /semana | Rendimiento %hrs. | Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas

Trabajadora Social 16 17,0 28% 45 13 6 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 19 190 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 0 20 0% 0 % 15 4 6 5% 1 1 1 52% 11,5 13 1495
Psicologo 3 33,0 0% 0 0% 0 2% 05 1 1 0% 0
Psicologa 14 140 0% 0 0% 0 4% 05 1 1 0% 0
Terapeuta Ocupacional 1 11,0 45% 5 13 7 0% 0 0% 0 0% 0
Distribucidn Semanal de Actividades por Profesional Consulta Psicodiagndstico (PSICO) Consulta Psicoterapia Individual (PSICO) Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) Psicoterapia Familiar (PSICO, PSIQ)

Hrs Semanales Hrs N Pacientes N Pacientes N Pacientes N2 Pacientes

Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana Rendimiento |
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas

Trabajadora Social 16 17,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 19 19,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 2 2,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 3 33,0 0% 0 56% 185 13 24,05 5% 15 4 6 0% 0
Psicologa 14 14,0 0% 0 54% 75 13 975 11% 15 4 6 0% 0
Terapeuta Ocupacional 1 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
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. . X Informe tribunal de familia (TR, TO, TS, PSIQ, Informe tribunales penales (TR, TO, TS, PSIQ, | Visita integral de salud mental a domicilio (TR, TS, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR,
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional
PSICO) PSICO) PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas
Trabajadora Social 16 17,0 6% 1 1 1 0% 0 13% 2 1 2 6% 1 6 6
Terapeuta Ocupacional 19 19,0 0% 0 0% 0 5% 1 5% 6 6
Psiquiatra 22 22,0 0% 0 0% 0 0% 0 2% 0,5 6 8
Psicologo 33 33,0 0% 0 0% 0 5% 15 1 2 2% 0,5 6 3
Psicologa 14 14,0 0% 0 0% 0 0% 0 4% 0,5 6 3
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 5% 0,5 6 3
Reuniones clinicas Consultoria en Salud Mental (T.R., TO, TS, PSI . ) ) ..
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional ( Q Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Gestion HORARIO COLACION
(Todos) PSICO)
Hrs Semanales KI5 N2 Pacientes Ne Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana % hrs. Hrs /semana | Rendimiento | % hrs. Hrs /semana | Rendimiento 3 % hrs. Hrs /semana | Rendimiento | . % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas

Trabajadora Social 16 17,0 16% 2,5 6% 1 4 4 0% 0 6% 1 4 4 13% 2
Terapeuta Ocupacional 19 19,0 21% 4 5% 1 4 4 8% 15 4 6 45% 8,5 4 34 11% 2
Psiquiatra 22 22,0 16% 3,5 5% 1 4 4 0% 0 5% 1 4 4 9% 2
Psicologo 33 33,0 8% 2,5 3% 1 4 4 0% 0 6% 2 4 8 9% 3
Psicologa 14 14,0 18% 2,5 0% 0 0% 0 4% 0,5 4 2 7% 1
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 23% 2,5 0% 0 14% 15 4 6 5% 0,5 4 2 9% 1
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Distribucion Semanal de Actividades por Profesional |  Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacoldgico (PSIQ) Ingreso| Consulta médica psiquiatria (PSIQ)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional contratadas Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanles % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento Semanales
Programadas
Trabajadora Social 2 2,0 30% 6,7 2 13 0% 0 5% 1 1 1 0% 0
Psicologa 14 14,0 0% 0 0% 0 7% 1 1 1 0% 0
Psicologo 2 2,0 0% 0 0% 0 5% 1 1 1 0% 0
Psiquiatra 12 123 0% 0 0% 0 8% 1 1 1 42% 5 13 6,5
Psicologo 17 17,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 17 17,0 56% 9,5 13 12 0% 0 6% 1 1 1 0% 0
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Consulta Psicodiagnostico (PSICO) Consulta Psicoterapia Individual (PSICO) Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) Informe tribunal dePfSal?(l)I)la (TR 10,5, PSIC,
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional S Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento P % hrs. Hrs /semana | Rendimiento S % hrs. Hrs /semana | Rendimiento — % hrs. Hrs /semana | Rendimiento —
Programadas
Trabajadora Social 2 20 0% 0 0% 0 0% 0 9% 2 1 2
Psicologa 14 14,0 0% 0 39% 55 13 7,15 11% 15 5 8 0% 0
Psicologo 2 2,0 0% 0 50% 1 13 143 % 15 5 8 0% 0
Psiquiatra 12 123 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 17 17,0 0% 0 9% 15 13 1,95 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 17 17,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
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o . . Informe tribunales penales (TR, TO, TS, PSIQ, | Visitaintegral de salud mental a domicilio (TR, TS, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, . L.
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Reuniones clinicas
PSICO) PSIQ, PSICO) TO, TS, PSIQ, PSICO)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes Ne Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento | % hrs. Hrs /semana | Rendimiento | % hrs. Hrs /semana | Rendimiento | % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas
Trabajadora Social 22 22,0 0% 0 14% 3 1 3 2% 05 6 3 11% 25
Psicologa 14 14,0 0% 0 0% 0 4% 0,5 6 3 18% 25
Psicologo 22 22,0 0% 0 5% 1 1 1 2% 0,5 6 3 11% 25
Psiquiatra 12 12,3 0% 0 0% 0 0% 0 29% 35
Psicologo 17 17,0 0% 0 0% 0 0% 0 24% 4
Terapeuta Ocupacional 17 17,0 0% 0 0% 0 3% 0,5 6 3 15% 25
o . . Consultoria en Salud Mental (T.R., TO, TS, PSI . » .
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional PSICO) (TR, T0,T5,PSIQ, Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, TS) Gestion HORARIO COLACION
Hrs Semanales Hrs Ne Pacientes Ne Pacientes Ne Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana
contratadas Semanales Semanales Semanales
Programadas
Trabajadora Social 2 22,0 3% 0,75 4 3 5% 1 8 8 7% 15 0 9% 2
Psicologa 14 14,0 0% 0 0% 0 7% 1 0 14% 2
Psicologo 22 22,0 0% 0 0% 0 7% 1,5 0 9% 2
Psiquiatra 12 123 6% 0,75 3 0% 0 8% 1 0 8% 1
Psicologo 17 17,0 4% 0,75 3 0% 0 45% 17 0 12% 2
Terapeuta Ocupacional 17 17,0 0 0% 0 3% 05 0 12% 2
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Distribucién Semanal de Actividades por Profesional Controles salud mental (TR, TO, TS, PSICO) Control farmacoldgico (PSIQ) Ingreso (PSIQ) Consulta médica psiquiatria (PSIQ)
Hrs Semanales Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas
Tecnico Rehabilitacion 1 11,0 36% 4 2 8 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 5 50 50% 25 2 5 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 5 50 0% 0 0% 0 20% 1 1 1 50% 25 13 325
Psicologo 16 16,0 0% 0 0% 0 6% 1 1 1 0% 0
Psicologo 5 50 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 68% 75 13 10 0% 0 9% 1 1 1 0% 0
Distribucion Semanal de Actividades por Profesional Consulta Psicodiagndstico (PSICO) Consulta Psicoterapia Individual (PSICO) Psicoterapia Grupal (PSICO, PSIQ) Psicoterapia Familiar (PSICO, PSIQ)
Hrs Semanales Hrs Ne Pacientes Ne Pacientes N2 Pacientes Ne Pacientes
Profesional Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas
Tecnico Rehabilitacion 1 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 5 50 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 5 50 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 16 16,0 0% 0 50% 8 13 104 0% 0 0% 0
Psicologo 5 50 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
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T AR por A ion a ag derivados de trik Infi tribunal de familia (TR, TO, TS, PSIQ, Informe tribunales penales (TR, TO, TS, PSIQ, Visita integral de salud mental a domicilio (TR, TS,
(TO, TS, PSIQ, PSICO) PSICO) PSICO) PsIQ, PSICO)
Hrs [ 1 3 i o i o i
Profesional (75 SETERELE Semanales % hrs. Hrs /semana | Rendimiento [PGREERs % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N e % hrs. Hrs /semana | Rendimiento N acientes % hrs. Hrs /semana | Rendimiento MRGEAEs
contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales
Programadas
Tecnico Rehabilitacion 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 36% 4 1 4
Trabajadora Social 5 5,0 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 1 1
Psiquiatra 5 5,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 16 16,0 0% 0 0% 0 0% 0 13% 2 1 2
Psicologo 5 5,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
. ) . o ) , Visitaintegral de salud mental a
S o o Rescate telefonico de pacientes Reuniones Rescate en domicilio de pacientes | Consultoria en Salud Mental (T.R., TO, TS, L. g )
Distribucién de Act por Pr L. L. L. establecimientos educacionales (TO, TS, PSIQ,
inasistentes (TR, TO, TS, PSIQ, PSICO) clinicas inasistentes (TR, TO, TS, PSIQ, PSICO) PSIQ, PSICO) PSICO)
Hrs Semanales LI Hrs N2 Pacientes o Hrs Rendimient | N2 Pacientes Hrs N2 Pacientes N2 Pacientes
Profesional Semanales % hrs. |/sem| Rendimiento % hrs. [sem| % hrs. % hrs. Rendimiento % hrs. Hrs /semana | Rendimiento
contratadas Semanales [semana o Semanales [semana Semanales Semanales
Programadas ana ana
Tecnico Rehabilitacion 11 11,0 0% 0 14% 15| 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadora Social 5 50 0% 0 30% 15| 0% 0 0% 0 0% 0
Psiquiatra 5 50 0% 0 30% 15| 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 16 16,0 3% 0,5 6 3 9% 15| 0% 0 0% 0 0% 0
Psicologo 5 5,0 0% 0 30% 15| 0% 0 0% 0 0% 0
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 0% 0 14% 15| 0% 0 0 0% 0
Visita integral de salud mental a - . . R
jon Semanal de Actidades por Intervencion psicosocial grupal (TR, TO, lugar de tgraba'o (70,5, PSIQ, Alta psiquiatra (PSIQ) Programa rehabilitacion tipo | (nivel |  Programa rehabilitacion tipo Il (nivel Gestién HORARIO
’ 7s) 5 SMLILE: G especialidad) (T0) especialidad) (T0) COLACION
Psico)
Hrs
Hrs Semanales LIB i3 Ne Pacientes il Ne Pacientes Ne Pacientes [se N2 Pacientes i3 N2 Pacientes 15 Ne Pacientes i3
Profesional Semanales % hrs. |/sem| Rendimiento % hrs. | /sem| Rendimiento % hrs. | Hrs /semana | Rendimiento % hrs. Rendimiento %hrs. | /sem| Rendimiento % hrs. | /sem| Rendimiento % hrs. | /sem
contratadas Semanales Semanales Semanales man| Semanales Semanales Semanales
Programadas ana ana ) ana ana ana
Tecnico Rehabilitacion 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 5% | 0,5 0 9% | 1
Trabajadora Social 5 50 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Psiquiatra 5 5,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Psicologo 16 16,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 6% | 1 0 13%| 2
Psicologo 5 5,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 70% | 3,5 0 0%
Terapeuta Ocupacional 11 11,0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 9% | 1
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. . , , " , L Actividades
o » | Atencion aagresores derivados de tribunales (T0, |  Informe tribunal de familia (TR, T0, 75, PSIQ, | Rescate telefonico de pacientes inasistentes (TR, . : ,
Distrbucdn Semanal de Actvidades s por Profesional administrativas y Gestion HORARIO COLACION
TS, PSIQ, PSICO) PSICO) 10, TS, PSIQ, PSICO) o
reuniones clinicas

Hrs Semanales Hrs N Pacientes N2 Pacientes N Pacientes N Pacientes
Profesional Semanales [ %hrs. | Hrs fsemana | Rendimiento %hrs. | Hrs /semana | Rendimiento %hrs. | Hrs [semana | Rendimiento %hrs, | Hrs/semana [ %hrs, | Hrs /semana | Rendimiento %hrs, | Hrs [semana

contratadas Semanales Semanales Semanales Semanales

Programadas
Trabajadora Social 9 90 U 4 12 5 2% 2 1 2 11% 1 b b 0% 2% 1 0 0%
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2022 PERSONAL ESTATUTO ATENCIGN PRIMARIA (LEY 19.378) SERVCIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE COMUNA fiUNOA

NUMERO DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA NUMERO DE FINANCIAMIENTO
LINEAMIENTOS ACTIVIDADES DE adi éoni inis- ili HORAS ORGANISMO FECHA DE
OBJETIVOS EDUCATIVOS A (Médicos, (B (Otros|C (Técnicos D (Técnicos E (Adminis- |F (Auxiliares TEM FONDOS TOTAL COORDINADOR )
ESTRATEGICOS CAPACITACION Odont, | Profesio- [ Nivel e salud) trativos | servicios | TOTAL |PEDAGOGICA capacitacion | municipaLes |OTROS FONDOS | PRESUPUESTO EJECUTOR EJECUCION
u
QF, etc.) nales) Superior) Salud) Salud) S ESTIMADO
EJE ESTRATEGICO 1:
Enfermedades
Transminisibles.
Introduccién alenfoque Identificar herramientas para el cuidado
EIE ESTRATEGICO 2: centrado.en el Fauente \ntegralcentr’advo en \aspe‘rsonas‘con 4 6 8 4 6 2 30 36 3.600.000 0 3.600.000 OTECTLC Carolina Navarro Por definir
Enfermedad multimorbido condiciones cronicasy multimorbilidad
. . . Aplicar estrategias de abordajey promocion
crénicas, violencia y Manejo de Salud Mental a lo desalud mental que permirtan detectar
discapacidad anelo ) . auep , 4 10 10 4 6 2 36 36 4.176.000 0 4.176.000 OTECTLC Carolina Navarro Por definir
Largo del Ciclo Vital factores de riesgo en en rlacion a cada ciclo
vital.
- ” Toar teen "
EIE ESTRATEGICO 3: Manem(]ﬁela partlcwpaycwon Apl \cartecmcasdeieducacwon en S§\ud con ‘ 3
Hibitos de vida promocion y prevencion en enfoque promocionaly prevenctivo en el 5 5 10 5 10 35 36 4.320.000 0 4,320.000 OTECTLC Carolina Navarro Por definir
) salud. marco del modelo de salud familiar.
Reconocer los pilares que sustentan el Modelo
H Model | [t I il [ 6n Primari TECPOR
EIE ESTRATEG.ICO 4 odelo de Salud F.amuary de Salud Familiar en la Atencion r\.mar\ay 5 5 s 5 5 ) 20 20 4,000,000 0 4,000,000 OTECPO Carolina Navarro por definir
Curso de vida. Comunitario. aplicar instrumentos para el trabajo con DEFINIR
familias y comunidades.
EIE ESTRATEGICO 5: [Introduccidn ala diversidad en f”?eg‘a’_he"ram,‘e;tas para favmecte’ e‘_?“? J—
Equidad y salud en | laatencion desalud. (genero, |00 ) o " SOn e personasen situacion de 2 5 10 5 16 2 40 36 5.256.000 0 5.256.000 CarolinaNavarro | Por defini
", . L discapacidad, para garantizar el acceso y DEFINIR
todas las politicas. discapacidad, migracion) ) X -
calidad de su atencion sanitaria,
EJE ESTRATEGICO 6:
Medio ambiente.
EIE ESTRATEGICO 7: s ForFa\eFer Cfmpeten‘c\?spetrsor‘wa\etsvd
Institucionalidad del anéjo eIEtres, Trabajoen | - organizacionales para elatrontamiento de 4 4 6 4 10 4 32 36 4.032.000 0 4.032.000 idconsulting | CarolinaNavarro | Por definir
equipoy buen trato en APS. | sobrecargalaboral, autocuidado y trabajo en
Sector Salud.
equipo.
£IE ESTRATEGICO 8: fahdaydeuen:rato dela‘l Adquwrlrtﬂec?lcasfpara rzanhejzr‘ztl;acwznesde
Calidad de la stencion, un enfoqueen 'a confictorelorzancohabilcaces ce 2 8 15 6 15 4 50 36 6.480.000 0 6.480.000 OTECCADO | CarolinaNavarro | Por definir
atencién comunicacion asertivay comunicacion asertiva para mejorar la
) resolucion de conflictos. | satidafaccion usuaria y la calidad de atencion.
EJE ESTRATEGICO 9:
Emergencias,
desastres y epidemias.
TOTALES TOTALES 26 43 67 33 68 16 253 31.864.000 0 0 31.864.000




Detacién afe 2021

Categorizactin del]  Acthidad s Profesiin
Fersemal {indicar detalle segin Comprebnchen el @ dor heras | Heras Tetales N beras N beras e s el | I B Comprobackende Horasl  Validader boras | Horas Tetales | 3% boras Nobara | CTetmiae de baras
Contratade eerTespends) N° eargm ey [ d . v heras vbaras [N A ks Contratadas sniratadis Contratadss | asistenciales | admisistrativ
Comtratadas tatales tatales 2 L e i tatales
[Médices (%) 733 3228 Se Valida 3.225 2.873 352 [ 1% 80,9 2881 Sa Valida 2,681 2.278 403 BEY,
Diestistas 1,7 1.308 Se Valida 1.396 1.159 237 B34 17% 24,1 1.082 Sa Valida 1,062 875 143 B2
A
(haimic os Farmacéusices T2 315 Se Valida 35 262 53 A3 17% a2 a5y Sa Valida 359 264 a5 Ta%
Tatal trams A 112.2 4.936 Se Vallda 4.936 4. 204 a2 A% 13% 3.2 4.102 Se Vallda 4.102 3417 61 1
Fsfermeras (¥} a8,7 2.054 Se Valida 2.054 1.561 493 TEY 244 a5 1.783 Sa Valida 1.783 1.408 375 7O,
[Matrosas () 20,7 909 Se Valida 909 754 155 3% 1% 19,1 840 Se Valida B40 TG 134 B4%
Pricloge (3} 380 1.538 Se Valida 1.538 1.353 185 8% 12% .3 1.597 Se Valida 1.507 1.197 400 5%
Asiaente Social 212 a3 Se Valida 931 91 140 854 154, 19,1 839 Sa Valida B39 547 252 0%,
[Wiatricomisias 12,8 561 Se Valida 561 466 95 3% 1% 128 561 Se Valida 561 420 144 5%
Kiesitloge (a) 2.0 1.012 Se Valbida 1.012 T8 223 ThY 20 20,0 a78 Se Vabda 878 Ta6 132 BEY
(Omes: Terapewn Oowpacicmal] 8,2 359 Se Valida 359 234 125 5% 35% 8.5 373 Sa Valida T3 242 13 B
e
| Ores: Fomoaudidlogo 0.5 Fo Se Valbida 2 2 o 100% 0% 0.0 /] Se Vabda o o o 0%
| Dros: | mdicar profesital)
DOCENTEEDLC 20 3 Se Vaida 8 55 £ 3% 84 20 3 Se Vaida 88 55 1 63% o Se Mantiens
55 2z Se Valida 242 184 58 Tl 24% 55 242 Sa Valbda 242 184 58 Te% 24% Sa Mantiens
(Oros: {medicar profiesiia) 0,0 [4] Sa Valida o o 0 0% 0% 0,0 [4] Sa Valbda o o o 0% 0% Se Mantiene
D { mdicar profiesica) 0.0 1] Se Valida 0 0 0 0% % 0.0 1] Sa \abda 0 o 0 0% % Se Mantiene
Tatal trams B 175,4 T.T16 Se Vallda T.T16 6.208 1.507 B0tk 2% 163,7 T.201 Se Vallda T.201 5.545 1.656 1 []
Equipo Nuclear 1406 6188 5188 1000 4% 16% 1205 5304 5304 4392 912 1 a




Categorizacion del

Actividad o Profesion (indicar detalle

Dotacion ano 2021
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Personal Contratado segun corresponda) Respve?:rti?zieélHZﬁﬂ
N° cargos H{?ras Totales N° cargos Horas Totales
ontratadas Contratadas

C Técnicos Paramédicos 1242 5.463 106.0 4,663 _
Tecnicos Informaticos 3.0 132 3.0 132 Se Mantiene
Técnicos Administrativos 13,0 572 11,0 484 Disminuye
Contador 0,0 0 0,0 0 Se Mantiene
Secretarias 1.0 44 0,0 0
Otros Terapeuta Rehabilitacion ( drogas) 0.0 0 2.1 93 Aumenta
Total tramo C 141,2 6.211 1221 5372

D Auxiliar Paramédico 5.0 220 0.0 0
Asistente de enfermeria 36,4 1.603 15,0 660
Asistente Dental 15,6 636 12,3 540
Podologa 0.0 0 1.0 44 Aumenta
Total tramo D 57,0 2.509 28,3 1.244

E Administrativo del Area Salud 40,7 2.185 39.7 1.745
Total tramo E 437 2185 39,7 1.745

F Auxiliar de Senvicio 26,8 1.178 15,8 695
Conductaores 19,0 836 9.0 396
Camilleros 1.0 44 1.0 44 Se Mantiene
Otros 0,0 0 0.0 0 Se Mantiene
Total tramo F 48,3 2.059 25,8 1.135

TOTALES 582,2 25.616 472,7 20.799




PRESUPUESTO DE SALUD 2022
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115 - DEUDORES PRESUPUESTARIOS
11505 - Cuentas por Cobrar - Transferenclas Comientes
1150503006 - Del Servico de Salud

1150503006001 - Atencién Primaria Ley N* 19378 Art 49
1150503006003001 - ANTICIPO POR RETIRO
VOLUMTARIO LEY N° 20 588 (NEGATWG)
1150503006003002 - ANTICIPO POR RETIRO
VOLUMTARIO LEY N° 20919 (NEGATVG)

1150503006002001 - ASIGNACION DESEMPEND DIFICIL
1150503006002002 - ASIGHACKIN POR COMPETENCIAS
PROFESIOMALES (EX FORTALECIMIENTO SALUD FAMILIAR)
1150503006002003 - CONDUCTORES
1150503006002004 - DIFERENCIALSEMM
1150503006002005 - TANS

1150503006002006 - SAPU ADDF

1150503006002007 - DESEMPENO COLECTVO FUO
1150503006002008 - DESEMPENO COLECTIVO VARIABLE
1150503006002004 - TRATO USUARID

1150503006002004 - Bono de Escolaridady Bono adicional
1150503006002004 - Bono Ley 21.196 Art 46
1150503006002009 - Bono de Vacadiones
1150503006002009 - Aguinaldo Fiestas Patrias
1150503006002009 - Aguinaldo Navidad

1150503006002200 - PROGRAMAS Y/0 CONVENIOS DE SALUD

31818321184

-19.474.422

-68.480.301

- - 3.386.058.408

- - -17268770

- - -60727 815

- 7204379592

-36.744.192

-129208.116

195.732.207 - - 173573844 - - -
369.306.052
B.154.418 - - 7231276 - - - 15.385.684
28.904 623 - - 25632401 - - - 54.537.004
2.906.687 - - 2577628 - - - 5484314
60.570.512 - - - - - - 60.570.512
894.924.453 - - 193612251 - - - 1.688.536.704
1.033.941.883 - - 916.891.858 - - - 1450.433.741
88547182 - - 78522873 - - - 167,070,155
OSSO Tl Comenies e BSURDERE 0SS RIS - MRS - e
11.066.999 9296279 1.770.720 22.133.998
13433874 - - 11.788.810 - 2193286 - 27.416.069
18.784 593 - - 15.779.058 - 3005535 - 37.569.186
24,053 890 - - 20.205.268 - 31848622 - 48.107.781
25117079 21602347 4114133 - 51.434.158
SOSCOA0 OGNS OCONENOSDESAUD  BeA0I0IIS 20SS0S7 TeG2ISsE 20emi0 sEssa - iasewV 2800569087
864.030315 250.550.587 - 766.215.563 219.628.170 577583339 124.581.092 2.802.589.067
7.001.135.176 250.550.587 - 6.150.990.479 219,628,170 592516234 124581092 14339.401.739

11505 - TOTAL DEUDORES SERVICIO SALUD

11507 - Cuentas por Cobrar - Ingresos de Operaciin

1150701001 - VENTA DE MEDICAMENTOS

1150702001 - ATENCION PACIENTE PARTICULARES
1150702003 - EXAMEMES DE LABORATORIO
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1150702002 - CAMPO CLINICO
1150601001 - Arriendo inmueble

11507 - TOTALINGRESOS DE OPERACION

E
|

13.750.000
24214112

38024112

9321.540 =

- 1250000

500.000 - - 25.000.000
- - - 24274012
3505400 1.034.228.966 = 1.095.830.018

2152101 - Personal de Planta
2152102 - Personal Contrata

2152103 - Otras Remuneraciones
2152104 - Remuneraciones Reguladas por el Codigo del Trabajo

2590287223
4174432152

73684019

- 2754644 005
- 2124004679

- 164.425.513

- 54219.869
- 479216514

- 16.551.478

2152101 - Personal de Planta

2152102 - Personal Contrata

2152103 - Otras Remuneraciones

2152104 - Remuneraciones Reguladas por ol Codigo del Trabajo

21522 - Cuentas por Pagar - Blenes y Senvidos de Consumo (Operadional)

2152201001 - Para Personas

129432301
73459805

44496714
486.199.442

- 79454871
- 485,440,898

219.628.170 5711.069

110315.049 - 347367027 5861833172
120225726 236.603.177 111322500 7250.804.747
- - - 254.661.009
- - 143907055 1.850.145.409
- - 16.601.086 49249093

2152202001 - Textiles y Acabados Textiles
2152202002 - Vestuario, Accesorics y Prendas Diversas
2152202003 - Calzado

2152203001 - Para Vehiouls

2152203002 - Para Maquinarias, Equipos de Produccitn, Tracdidn y Elevacion

2152203003 - Para Calefaccién

7420000

1.077.000 - 6.580.000

1.000.000 -
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1150702002 - CAMPO CLINICO
1150601001 - Amiendo Inmueble

11507 - TOTAL INGRESOS DE OPERACKON

|
|

2152101 - Personal de Planta

2152102 - Personal Contrata

2152103 - Otras Remunera ciones

2152104 - Remuneraciones Reguladas por el Codigo del Trabajo

2152101 - Personal de Planta
2152102 - Personal Contrata
2152103 - Otras Remunera ciones

13.750.000 - - 9.500.000 - 1.250.000
24274112 - - - - -
g2z 9321.540 - 9.500.000 = 1250000

500,000 - - 25.000.000
- - - 24274.012
3505400 1.034 228 966 = 1095830018

2590287223 - 2.759.644.005 - 54219869 110315049 - 347367027 5861833172
4179432152 - 2124004679 - 479216514 120225726 236603177 111322500 7250804747
73684019 - 164.425.513 - 16.551.478 - - - 254.661.009
129432301 - - 44.4%6.714 - 79954971 - - - 253 883 986
734598015 - - 4861949442 - 485440 898 - - 143407 055 1.850 145404

- 250.550.587 - - 219628170 5711068 - - 16.601.046 492490913

2152104 - Remuneraciones Reguladas por el Codigo del Trabajo

21522 - Cuentas por Pagar - Blenes y Servickes de Consumo (Operacional)

2152201001 - Para Personas

2152202001 - Textiles y Acabados Textiles
2152202002 - Vestuario, Accesonios y Prendas Diversas
2152202003 - Calzado

2152203001 - Para Vehicules

1.000.000 -

2152203002 - Para Maquinarias, Equipes de Produccitn, Traccibn y Elevacién - -

2152203003 - Para Calefaccibn
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2152204001 - Materiales de Oficina

2152204003 - Productes Cuimices de Laboratorio

2152204004 - Productos Farmaceuticos

2152204005 - Materiales y Utiles Quirurgicos

2152204007 - Materiales y Utiles de Aseo

2152204009 - Insumas, Repuestos y Accesorios Computacionales
2152204010 - Materiales para Mantenimiento y Reparaciones Inmuebles
2152204011 - Materiales para Mantenimiento y Reparaciones Vehioulos
2152204012 - Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos
2152204994 - Otros (Recarga Oxigenc)

2152205001 - Electricidad
2152205002 - Agua
2152205003 - Gas
2152205004 - Comea
2152205005 - Telefonia Fija
2152205006 - Telefonia Celular

13.920.000 - - 8.700.000 - 2900.000 1.740.000 1.750.965 - 29.010.965
- - - - - - 198,000,000 - - 198,000,000
432.000.000 38.990.000 - 390.000.000 22.000.000 115.000.000 - 970,000,000 - 1.967 990,000
25.000.000 8.765.000 - 15.000.000 - - - - - 48.765.000
34.600.000 6.300.000 - 22.200.000 4.200.000 2.000.000 - 3.000.000 - 72.300.000
14.100.000 - - 8.800.000 - 1.200.000 335.000 280,000 - 24.715.000
130.671.000 55.316.000 - 59.215.000 - - 2.500.000 - - 247.702.000
4.500.000 13.420.000 - 2.600.000 300.000 - - - - 20.820.000
st B0 SERNO o SR00 SN0 M0N0 Q00 6724
42.700.000 - 20.930.000 - 1.700.000 1375.000 64.000.000 - 130.705.000
9.800.000 - 59,630,000 - 925.000 380.000 - 1.100.000 71.835.000
171.392.000 - 15.000.000 - 237,000 - - - 186,629.000
72.502.000 - 51210000 - - - - - 123,712,000
- - - - - - - 27.122.000 27.122.000
57.000.000 - 19.116.000 - 5.600.000 1.500.000 - 14,025,000 97.241.000

2152205007 - Acceso Internet
2152205009 - Otros

2152206001 - Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones

2152206002 - Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos

2152206003 - Mantenimiento y Reparacion Mobilliarics y Otros

2152206004 - Mantenimiento y Reparacion de Maguinas y Equipos de Oficina
2152206005 - Mantenimiento y Reparacion de Otras Maguinarias y Equipos
2152206006 - Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos

2152207001 - Senicos de Publicdad
2152207002 - Senicios de Impresin
2152207003 - Senvidies de Encuademadion y Empastes

295.084.656 - 34.568.000 50.000.000 18.000.000 16.000.000 89.000.000 23.000.000 - 526,652,656
74535504 - - 33831044 - - - - - 108.366.648
117.879.192 - 15.000.000 82177.752 - 5.500.000 7.800.000 - - 228.356.944
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2152208001 - Servicies de Aseo

2152208002 - Senvicios de Vigilancia

2152208007 - Servicios de Mantencion de Jardines
2152208007 - Pasajes, Fletes y Bodegajes

2152208008 - Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
2152204999 - Otres {Senico da Esterilizacian)
2152204399 - Otros {Senvicios de Residuos Hospitalarics)
2152204999 - Otros {Lavanderia)

2152209001 - Ariendo Vehiculos
2152209004 - Ariendo de Mobiliarioy Otros

2152209005 - Arfiendo de Maguinas y Equipos
2152204006 - Arfiendo de Equipes Informaticos

525.085.000 368952000 9.000.000 170.800.000 - 32.400.000 70.125.000 20572000 20.400.000 1.217.334.000
243 148,126 - 9300.000 114 964 222 - 10,500,000 25600000 - 4.020.000 407532 348
18,807,000 - - 21.075.000 - 2.843.000 - 3554880 1.761.016 45.040.8%6
21491330 - - 19.058 350 40549 680
10,546,000 4.567.000 - 8.790.000 3.500.000 - 4597000 32000000
4.132.000 4.415.000 - 7.621.000 1.260.000 - - - 17.428.000
58150000 - 44982 000 - - - 19992 000 - 124124 000
1280000 - 1.073.000 - - 77362908 - - 79715908
8.594.652 5177472 3432392 2.546.800 - - - - 19751316

2152209994 - Otros {Cilindro de Oigenc)

2152211001 - Estudios e Investigaciones
2152211002 - Cursos de Capacitacion
2152211003 - Senvicios informaticos

21522119949 - Otros {Senvicios centros medicos y examenss no por Comenia)

2152212004 - Intereses, Multas y Recargos
215221294945 - Otros {Software Informatico)

21522 - Cuentas por Pagar — Blenes y Serviclos de Consumo (Programas)

2152204001 - Matesiales de Oficina

2152204004 - Productes Farmaceuticos

2152204005 - Materiales y Utiles Quinargicos

2152204004 - Insumaos, Repuestos y Accesonics Computacionales
2152204012 - Otros Matesiales, Repuestos y Utiles Diverses

2152204003 - Arienda Vehiculos
2152209004 - Arfiendo de Mebiliarioy Otros
2152209005 - Ariendo de Maguinas y Equipos
2152209006 - Arfiendo de Equipos Informaticos
2152204594 - Otros {armendo Inmueble Hogar Protegido)

114816136
7433000

12245548
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2152209003 - Amiendo Vehioulos
2152209004 - Arriendo de Mobiliario y Otres
2152209005 - Ariendo e Maguinas y Equipes
2152209006 - Amiendo de Equipos Informaticos
2152209999 - Otres {amiends Inmueble Hogar Protegido)

2152211001 - Estudios e Investiga ciones

2152211002 - Curses de Capacitacion

2152211003 - Servicies Informatices

2152211999 - Otres (Senvicies de Radiografia, Endescopia, Eco Mamarias)
2152211999 - Otres (Senvicios da Otoing, Gastro y UAPO)

2152212004 - Intereses, Multas y Recargos
2152212999 - Otres (Monwilizacion)
21522129949 - Otres (Infraestructura)

215 - TOTAL ACREEDORES PRESUPUESTARIOS

DERICIT/SUPERAVIT

111.879.000

1470854
8543156

10.466.685.897

(3.427 526 60%)

304.785.744

757.530.059

1497657932 "

40409000
97 964,000

- 1.305.000
7576.006
67.868.000 T121.214.187

(67.868.000) (960,723 708)

- 276296975

T10.855.683

(707.350.283)

1354.162.109

(319.933.143)

(565,044 592)

27754854
16.119.162

22.764.752.789

(7329521032)



